
 

 
 

2018 YILI ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ RAPORU 

 

HAZIRLAYAN 
Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu 

 
 

ONAYLAYAN 
GENEL SEKRETER 

 

 
1 

1. AMAÇ VE KAPSAM 

Gaziantep Ticaret Borsası; hem ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, hem Borsa Akreditasyon Sistemi, 

hem de ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi gereği olarak “Üye Bilgilerini Güncelleme 

ve Memnuniyet Anketi” çalışması gerçekleştirmiştir. Çalışmanın temel prensipleri aşağıdaki gibi 

belirlenmiştir. 

 Anket formu titizlikle hazırlanmış ve güncelliği sağlanmıştır. 

 Anketler 12 meslek grubuna göre uygulanmış ve analiz edilmiştir. 

 301 üyemizin bulunduğu 1 Nolu meslek Grubu  için 147 üyeye, 

 70 üyemizin bulunduğu  2 Nolu Meslek Grubu için 16 üyeye,  

 37 üyemizin bulunduğu 3 Nolu Meslek Grubu için 18 üyeye, 

 180 üyemizin bulunduğu  4 Nolu Meslek Grubu için 42  üyeye, 

 82 üyemizin bulunduğu 5 Nolu Meslek Grubu için 22 üyeye, 

 72 üyemizin bulunduğu  6 Nolu Meslek Grubu için 13 üyeye,  

 40 üyemizin bulunduğu 7 Nolu Meslek Grubu için 18 üyeye,  

 38 üyemizin bulunduğu  8 Nolu Meslek Grubu için 10 üyeye, 

 39 üyemizin bulunduğu  9 Nolu Meslek Grubu için 19 üyeye, 

 38 üyemizin bulunduğu  10 nolu meslek grubu için 9 üyeye, 

 213 üyemizin bulunduğu  11 Nolu Meslek Grubu için 92 üyeye, 

 40 üyemizin bulunduğu  12 Nolu Meslek Grubu için 22 üyeye 

 1150 faal üyemizden  428’ ine ulaşılarak anket uygulanmıştır. 

 Üye sayımızın % 37’ sine  5 üye temsilcisi tarafından üye ziyareti, sektör toplantıları ve hizmet 

esnasında merkez, İslahiye ve Kilis bölgelerinde bulunan üyelerimize yüz yüze uygulanmıştır. 

 Meslek gruplarına göre ayrıştırılan 428 adet anket elektronik ortama girilerek analizi yapılmıştır. 

Analizler Microsoft Excel programına aktarılmış ve grafiklendirilmesi yapılmıştır. 
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2. UYGULAMA 

 

2.1.Borsamızın sunduğu hizmetlerden yararlanıyor musunuz? 

Ankete katılan üyelerimize “Borsamızın sunduğu Tescil Hizmetleri, Laboratuvar, Satış Salonları ve 

Diğer Hizmetlerden yaralanıyor musunuz?” sorusunu sorduğumuzda; Tescil işlemleri için;  1 Nolu 

meslek grubunun memnuniyeti %99, 2 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti %96, 3 Nolu Meslek 

Grubunun memnuniyeti %99, 4 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti %99, 5 Nolu Meslek grubunun 

memnuniyeti %95, 6 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %97, 7 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti 

%98, 8  Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %100, 9  Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %99, 10 

Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 98 ,11  Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 97 ve 12  Nolu 

Meslek grubunun memnuniyeti % 99 olarak ölçülmüştür. Tescil biriminden ortalama memnuniyet % 

98’ dır. Üyelerimizin ilk temasta bulunduğu tescil servisinden memnuniyeti sevindiricidir. 

 

Laboratuvar Hizmeti  için;  1 Nolu meslek grubunun memnuniyeti % 94, 2 Nolu Meslek Grubunun 

memnuniyeti % 100, 3 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti % 97,  5 Nolu Meslek grubunun 

Meslek Grupları
1 Puan 1 Puan(%) 2 Puan 2 Puan(%) 3 Puan 3 Puan(%) 4 Puan 4 Puan(%) 5 Puan 5 Puan(%) Ortalama TOPLAM SAYI

1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 1% 6 4% 139 95% 99% 147
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 19% 13 81% 96% 16
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 17 94% 99% 18
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 5% 40 95% 99% 42
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 5 23% 17 77% 95% 22
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 15% 11 85% 97% 13
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 17 94% 99% 18
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100% 100% 10
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 18 95% 99% 19
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 8 89% 98% 9
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 1% 11 12% 80 87% 97% 92
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 21 95% 99% 22
ORTALAMA 0 0% 0 0% 3 0% 34 9% 391 91% 98% 428

Tescil İşlemleri
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memnuniyeti % 93, 6 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 95, 7 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti 

% 100, 8  Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 100, 9  Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 99,  

11  Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 97  ve 12 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti % 100 olarak 

ölçülmüştür. Laboratuvar Hizmeti   ortalama memnuniyet % 89’ dur.  

 

 

Satış Salonları   için;  1 Nolu meslek grubunun memnuniyeti % 92, 2 Nolu Meslek Grubunun 

memnuniyeti % 100, 3 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti % 100, 6 Nolu Meslek grubunun 

memnuniyeti % 90, 7 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 100, 8  Nolu Meslek grubunun 

memnuniyeti % 100, 9  Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 99,  11  Nolu Meslek grubunun 

memnuniyeti % 97 ve 12 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti % 100 olarak ölçülmüştür. Satış Salonu   

ortalama memnuniyet % 88’ dir.    

Meslek Grupları
1 Puan 1 Puan(%) 2 Puan 2 Puan(%) 3 Puan 3 Puan(%) 4 Puan 4 Puan(%) 5 Puan 5 Puan(%) Ortalama TOPLAM SAYI

1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 4% 5 22% 17 74% 94% 23
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 9 100% 100% 9
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 15% 11 85% 97% 13
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 33% 2 67% 93% 3
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 3 75% 95% 4
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 100% 2
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 100% 6
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 7% 14 93% 99% 15
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 4% 6 11% 45 85% 96% 53
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 100% 100% 5
ORTALAMA 0 0% 0 0% 3 1% 16 11% 114 88% 89% 133

Laboratuar
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2.2.Borsamızın Yönetiminden ve Birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 

Yönetim ve birimlerden genel memnuniyet oranı % 95’ dir. “Yönetim” den memnuniyetin 

yüksek oluşunu,  Borsamızın yapmış olduğu projelere bağlamak mümkündür. 

 

Meslek Grupları
1 Puan

1 
Puan(%)

2 
Puan

2 
Puan(%)

3 
Puan

3 
Puan(%)

4 
Puan

4 
Puan(%)

5 
Puan

5 
Puan(%) Ortalama

TOPLAM 
SAYI

1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 2% 15 35% 27 63% 92% 43

2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100% 100% 10

3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 13 100% 100% 13

4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0

5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0

6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 1 50% 90% 2

7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 100% 1

8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 100% 6

9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 16 94% 99% 17

10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0

11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 1% 9 13% 59 86% 97% 69

12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 100% 1

ORTALAMA 0 0% 0 0% 2 0% 26 12% 134 88% 88% 162

Satış Salonları

Meslek Grubu Yönetim
Genel 

Sekreter Sicil Muhasebe Tescil İstatistik

Kalite ve 
Akreditas

yon Vezne Diğer Ortalama
1 Nolu Meslek Grubu 93% 92% 93% 92% 97% 92% 97% 97% 0% 94%
2 Nolu Meslek Grubu 91% 91% 95% 91% 96% 93% 96% 96% 0% 94%
3 Nolu Meslek Grubu 97% 97% 96% 97% 100% 98% 99% 98% 0% 98%
4 Nolu Meslek Grubu 95% 95% 97% 96% 99% 97% 97% 98% 0% 97%
5 Nolu Meslek Grubu 89% 89% 92% 89% 97% 90% 97% 96% 0% 92%
6 Nolu Meslek Grubu 95% 92% 97% 92% 97% 97% 97% 97% 0% 96%
7 Nolu Meslek Grubu 91% 93% 95% 97% 98% 93% 97% 98% 0% 95%
8 Nolu Meslek Grubu 98% 100% 96% 98% 100% 92% 96% 98% 0% 97%
9 Nolu Meslek Grubu 94% 94% 94% 94% 99% 98% 98% 99% 0% 96%
10 Nolu Meslek Grubu 93% 91% 93% 93% 98% 96% 98% 98% 0% 95%
11 Nolu Meslek Grubu 93% 93% 96% 94% 97% 94% 96% 96% 0% 95%
12 Nolu Meslek Grubu 97% 96% 99% 95% 99% 95% 99% 97% 0% 97%

TOPLAM ORTALAMA 94% 94% 95% 94% 98% 95% 97% 97% 0% 95%
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2.3.Borsamızla nasıl iletişime geçiyorsunuz? Sorusunu sorduğumuzda; üyelerimizin 413’ ü telefon, 

9’u SMS, 19’ u Web Sitesi, 18’u Faks, 39’u Mail ve 2’ si posta ile iletişime geçtiğini bildirmiştir. 

Üyelerimizin çoğunluğunun telefon ile iletişime geçtiği gözlenmektedir. 

 

1 Nolu Meslek Grubu 145 81%
2 Nolu Meslek Grubu 16 80%
3 Nolu Meslek Grubu 18 82%
4 Nolu Meslek Grubu 41 100%
5 Nolu Meslek Grubu 22 81%
6 Nolu Meslek Grubu 11 79%
7 Nolu Meslek Grubu 10 45%
8 Nolu Meslek Grubu 10 71%
9 Nolu Meslek Grubu 18 86%
10 Nolu Meslek Grubu 9 100%
11 Nolu Meslek Grubu 92 85%
12 Nolu Meslek Grubu 22 96%
TOPLAM 414 82%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçiyorsunuz? - Telefon)
Meslek Grupları



 

 
 

2018 YILI ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ RAPORU 

 

HAZIRLAYAN 
Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu 

 
 

ONAYLAYAN 
GENEL SEKRETER 

 

 
6 

 

 

1 Nolu Meslek Grubu 3 2%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0%
5 Nolu Meslek Grubu 1 4%
6 Nolu Meslek Grubu 1 7%
7 Nolu Meslek Grubu 3 14%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 1 1%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0%
TOPLAM 9 2%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçiyorsunuz? - SMS)
Meslek Grupları
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1 Nolu Meslek Grubu 7 4%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0%
3 Nolu Meslek Grubu 1 5%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0%
7 Nolu Meslek Grubu 1 5%
8 Nolu Meslek Grubu 1 7%
9 Nolu Meslek Grubu 2 10%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 7 7%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0%
TOPLAM 19 3%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçiyorsunuz? - Web Sitesi)
Meslek Grupları
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1 Nolu Meslek Grubu 9 5%
2 Nolu Meslek Grubu 1 5%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0%
6 Nolu Meslek Grubu 1 7%
7 Nolu Meslek Grubu 5 23%
8 Nolu Meslek Grubu 1 7%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0%
12 Nolu Meslek Grubu 1 4%
TOPLAM 18 4%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçiyorsunuz? - Faks)
Meslek Grupları
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1 Nolu Meslek Grubu 15 8%
2 Nolu Meslek Grubu 3 15%
3 Nolu Meslek Grubu 3 14%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0%
5 Nolu Meslek Grubu 3 11%
6 Nolu Meslek Grubu 1 7%
7 Nolu Meslek Grubu 3 14%
8 Nolu Meslek Grubu 2 14%
9 Nolu Meslek Grubu 1 5%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 8 7%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0%
TOPLAM 39 8%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçiyorsunuz? - Mail)
Meslek Grupları



 

 
 

2018 YILI ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ RAPORU 

 

HAZIRLAYAN 
Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu 

 
 

ONAYLAYAN 
GENEL SEKRETER 

 

 
10 

 

2.4.Borsamızdan hangi kanaldan iletişime geçmeyi tercih ederininiz? Sorusunu üyelerimize 

sorduğumuzda; 408 üyemiz telefon ile, 67 kişi Mail ile, 51 kişi faks ile, 72 kişi web sitesi ile 171 

kişi SMS ile 7 kişi ise posta yolu ile iletişime geçmeyi tercih ettiği gözlenmiştir. Üyelerimizin 

çoğunluğunun iletişim tercihinin telefon olduğu gözlenmektedir. Ancak, duyuru yapılırken SMS 

ve Web Sitesi birincil tercih, telefon ise ikinci tercih olacaktır. 

 

1 Nolu Meslek Grubu 1 1%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0%
5 Nolu Meslek Grubu 1 4%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0%
TOPLAM 2 0%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçiyorsunuz? - Posta)
Meslek Grupları
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1 Nolu Meslek Grubu 143 54%

2 Nolu Meslek Grubu 16 55%

3 Nolu Meslek Grubu 17 47%

4 Nolu Meslek Grubu 40 56%

5 Nolu Meslek Grubu 21 50%

6 Nolu Meslek Grubu 12 50%

7 Nolu Meslek Grubu 10 38%

8 Nolu Meslek Grubu 10 43%

9 Nolu Meslek Grubu 19 58%

10 Nolu Meslek Grubu 9 69%

11 Nolu Meslek Grubu 89 52%

12 Nolu Meslek Grubu 22 50%

TOPLAM 408 52%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçmek İstersiniz? - Telefon)
Meslek Grupları
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1 Nolu Meslek Grubu 56 21%

2 Nolu Meslek Grubu 7 24%

3 Nolu Meslek Grubu 9 25%

4 Nolu Meslek Grubu 15 21%

5 Nolu Meslek Grubu 11 26%

6 Nolu Meslek Grubu 2 8%

7 Nolu Meslek Grubu 3 12%

8 Nolu Meslek Grubu 7 30%

9 Nolu Meslek Grubu 9 27%

10 Nolu Meslek Grubu 2 15%

11 Nolu Meslek Grubu 40 23%

12 Nolu Meslek Grubu 10 23%

TOPLAM 171 21%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçmek İstersiniz? - SMS)
Meslek Grupları
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1 Nolu Meslek Grubu 24 9%

2 Nolu Meslek Grubu 3 10%

3 Nolu Meslek Grubu 5 14%

4 Nolu Meslek Grubu 5 7%

5 Nolu Meslek Grubu 4 10%

6 Nolu Meslek Grubu 5 21%

7 Nolu Meslek Grubu 5 19%

8 Nolu Meslek Grubu 1 4%

9 Nolu Meslek Grubu 3 9%

10 Nolu Meslek Grubu 1 8%

11 Nolu Meslek Grubu 5 3%

12 Nolu Meslek Grubu 11 25%

TOPLAM 72 12%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçmek İstersiniz? - Web Sitesi)
Meslek Grupları
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1 Nolu Meslek Grubu 19 7%

2 Nolu Meslek Grubu 2 7%

3 Nolu Meslek Grubu 1 3%

4 Nolu Meslek Grubu 4 6%

5 Nolu Meslek Grubu 2 5%

6 Nolu Meslek Grubu 4 17%

7 Nolu Meslek Grubu 3 12%

8 Nolu Meslek Grubu 2 9%

9 Nolu Meslek Grubu 1 3%

10 Nolu Meslek Grubu 1 8%

11 Nolu Meslek Grubu 11 6%

12 Nolu Meslek Grubu 1 2%

TOPLAM 51 7%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçmek İstersiniz? - Faks)
Meslek Grupları
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1 Nolu Meslek Grubu 19 7%

2 Nolu Meslek Grubu 1 3%

3 Nolu Meslek Grubu 4 11%

4 Nolu Meslek Grubu 7 10%

5 Nolu Meslek Grubu 3 7%

6 Nolu Meslek Grubu 1 4%

7 Nolu Meslek Grubu 4 15%

8 Nolu Meslek Grubu 3 13%

9 Nolu Meslek Grubu 1 3%

10 Nolu Meslek Grubu 0 0%

11 Nolu Meslek Grubu 24 14%

12 Nolu Meslek Grubu 0 0%

TOPLAM 67 7%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçmek İstersiniz? - Mail)
Meslek Grupları
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2.5.Faaliyet Raporumuza ulaşabiliyor musunuz? Sorusuna  üyelerimizin % 93’ ı EVET, %7’ si 

HAYIR cevabı vermiştir. Faaliyet Raporu’nun daha yüksek kitleye ulaşabilmesi için faaliyet 

raporu geri dönüşlerinde adres güncellemeleri yapılacaktır. Ayrıca tedarikçi kargo firması ile 

görüşülerek faaliyet raporu dağıtımı hususunda daha özenli yapılması gerektiği uyarısı 

yapılacaktır.  

1 Nolu Meslek Grubu 2 1%

2 Nolu Meslek Grubu 0 0%

3 Nolu Meslek Grubu 0 0%

4 Nolu Meslek Grubu 1 1%

5 Nolu Meslek Grubu 1 2%

6 Nolu Meslek Grubu 0 0%

7 Nolu Meslek Grubu 1 4%

8 Nolu Meslek Grubu 0 0%

9 Nolu Meslek Grubu 0 0%

10 Nolu Meslek Grubu 0 0%

11 Nolu Meslek Grubu 2 1%

12 Nolu Meslek Grubu 0 0%

TOPLAM 7 1%

(Borsamızla Nasıl İletişime Geçmek İstersiniz? - Posta)
Meslek Grupları
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2.6.Faaliyet Raporumuzun içeriği tatmin edici midir? Sorusuna üyelerimizin % 94’ ü EVET, % 

6’ sı HAYIR cevabı vermiştir.  

 

2.7. Dergimize  ulaşabiliyor musunuz? Sorusuna  üyelerimizin % 89’ u EVET, %11’ i HAYIR 

cevabı vermiştir. Derginin,  daha yüksek kitleye ulaşabilmesi için faaliyet raporu geri 

Meslek Grupları Evet Evet(%) Hayır Hayır(%)
1 Nolu Meslek Grubu 141 96% 6 4%
2 Nolu Meslek Grubu 13 81% 3 19%
3 Nolu Meslek Grubu 32 94% 2 6%
4 Nolu Meslek Grubu 36 86% 6 14%
5 Nolu Meslek Grubu 20 91% 2 9%
6 Nolu Meslek Grubu 11 85% 2 15%
7 Nolu Meslek Grubu 8 89% 1 11%
8 Nolu Meslek Grubu 10 100% 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 19 100% 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 9 100% 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 83 91% 8 9%
12 Nolu Meslek Grubu 22 100% 0 0%
ORTALAMA 404 93% 30 7%

Faaliyet Raporlarımıza Ulaşabiliyormusunuz?

Meslek Grupları Evet Evet(%) Hayır Hayır(%)
1 Nolu Meslek Grubu 135 95% 7 5%
2 Nolu Meslek Grubu 13 93% 1 7%
3 Nolu Meslek Grubu 30 94% 2 6%
4 Nolu Meslek Grubu 34 85% 6 15%
5 Nolu Meslek Grubu 21 100% 0 0%
6 Nolu Meslek Grubu 11 100% 0 0%
7 Nolu Meslek Grubu 8 80% 2 20%
8 Nolu Meslek Grubu 10 100% 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 18 95% 1 5%
10 Nolu Meslek Grubu 9 100% 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 79 91% 8 9%
12 Nolu Meslek Grubu 21 95% 1 5%
ORTALAMA 389 94% 28 6%

Faaliyet Raporunuzun İçeriği Tatmin Edici mi?
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dönüşlerinde adres güncellemeleri yapılacaktır. Ayrıca tedarikçi kargo firması ile görüşülerek 

faaliyet raporu dağıtımı hususunda daha özenli yapılması gerektiği uyarısı yapılacaktır.  

 

2.8. Dergimizin içeriği tatmin edici midir? Sorusuna üyelerimizin % 93’ ü EVET, % 7’ si HAYIR 

cevabı vermiştir.  

 

Meslek Grupları Evet Evet(%) Hayır Hayır(%)
1 Nolu Meslek Grubu 139 95% 8 5%
2 Nolu Meslek Grubu 14 88% 2 13%
3 Nolu Meslek Grubu 30 83% 6 17%
4 Nolu Meslek Grubu 36 86% 6 14%
5 Nolu Meslek Grubu 20 91% 2 9%
6 Nolu Meslek Grubu 11 85% 2 15%
7 Nolu Meslek Grubu 6 67% 3 33%
8 Nolu Meslek Grubu 10 100% 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 19 100% 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 8 89% 1 11%
11 Nolu Meslek Grubu 83 91% 8 9%
12 Nolu Meslek Grubu 22 100% 0 0%
ORTALAMA 398 89% 38 11%

Dergimize Ulaşabiliyormusunuz?

Meslek Grupları Evet Evet(%) Hayır Hayır(%)
1 Nolu Meslek Grubu 128 90% 14 10%
2 Nolu Meslek Grubu 13 93% 1 7%
3 Nolu Meslek Grubu 32 100% 0 0%
4 Nolu Meslek Grubu 34 85% 6 15%
5 Nolu Meslek Grubu 21 100% 0 0%
6 Nolu Meslek Grubu 10 91% 1 9%
7 Nolu Meslek Grubu 7 78% 2 22%
8 Nolu Meslek Grubu 9 90% 1 10%
9 Nolu Meslek Grubu 19 100% 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 8 100% 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 77 89% 10 11%
12 Nolu Meslek Grubu 21 95% 1 5%
ORTALAMA 379 93% 36 7%

Dergimizin  İçeriği Tatmin Edici mi?
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2.9. Web Sitemizi ziyaret ettiniz mi? Sorusuna üyelerimizin % 97’ si  EVET, % 3’ ü  HAYIR 

cevabı vermiştir.  

 

2.10. Web Sitemizi yeterli buluyor musunuz?  Sorusuna üyelerimizin % 97’ si  EVET, % 3’ ü  

HAYIR cevabı vermiştir. 

 

Meslek Grupları Evet Evet(%) Hayır Hayır(%)
1 Nolu Meslek Grubu 145 99% 2 1%
2 Nolu Meslek Grubu 15 94% 1 6%
3 Nolu Meslek Grubu 34 94% 2 6%
4 Nolu Meslek Grubu 39 93% 3 7%
5 Nolu Meslek Grubu 20 91% 2 9%
6 Nolu Meslek Grubu 12 92% 1 8%
7 Nolu Meslek Grubu 10 100% 0 0%
8 Nolu Meslek Grubu 10 100% 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 19 100% 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 9 100% 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 87 96% 4 4%
12 Nolu Meslek Grubu 22 100% 0 0%
ORTALAMA 422 97% 15 3%

Web Sitemizi Ziyaret Ettiniz mi?

Meslek Grupları Evet Evet(%) Hayır Hayır(%)
1 Nolu Meslek Grubu 143 97% 4 3%
2 Nolu Meslek Grubu 15 100% 0 0%
3 Nolu Meslek Grubu 34 100% 0 0%
4 Nolu Meslek Grubu 38 95% 2 5%
5 Nolu Meslek Grubu 20 95% 1 5%
6 Nolu Meslek Grubu 11 92% 1 8%
7 Nolu Meslek Grubu 9 90% 1 10%
8 Nolu Meslek Grubu 10 100% 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 19 100% 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 9 100% 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 85 96% 4 4%
12 Nolu Meslek Grubu 22 100% 0 0%
ORTALAMA 415 97% 13 3%

Web Sitemizi Yeterli Buluyormusunuz?
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2.11.Borsamızın sizleri temsil yeteneğini nasıl buluyorsunuz? Sorusuna üyelerimizin % 69’ u çok 

iyi, % 30’ su İyi, % 8’ i Orta, % 1’ i kötü olarak yorumlamıştır.  

 

2.12. Borsamızın aidat miktarını nasıl buluyorsunuz? Sorusuna üyelerimizin % 9’ u Çok İyi, % 81’ 

i İyi, % 9’ u Orta, % 2’ si Kötü olarak yorumlamıştır. 

Meslek Grupları Çok Kötü Çok Kötü(%) Kötü Kötü(%) Orta Orta(%) İyi İyi(%) Çok İyi Çok İyi(%)
1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 4 3% 50 34% 92 63%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 19% 13 81%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 4 11% 32 89%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 19% 34 81%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 12 55% 10 45%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 8% 6 46% 6 46%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 80% 2 20%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 10% 9 90%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 4 21% 15 79%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 2% 27 30% 62 68%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 5% 3 14% 18 82%
ORTALAMA 0 0% 0 0% 8 1% 128 30% 300 69%

Borsamızın Temsil Yeteneğini Nasıl Buluyorsunuz?
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2.13. Borsamızın Eğitim programlarına katıldınız mı? Sorusuna % 74’ ü EVET, % 26’ sı 

HAYIR cevabı vermiştir.  

 

Meslek Grupları Çok Kötü Çok Kötü(%) Kötü Kötü(%) Orta Orta(%) İyi İyi(%) Çok İyi Çok İyi(%)
1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 1 1% 14 10% 128 87% 4 3%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 6% 12 75% 3 19%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 6% 32 89% 2 6%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 6 14% 34 81% 2 5%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 3 14% 19 86% 0 0%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 8% 11 85% 1 8%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 1 9% 2 18% 7 64% 1 9%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 7 70% 3 30%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 6% 16 89% 1 6%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 89% 1 11%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 17 19% 69 76% 5 5%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 9% 18 82% 2 9%
ORTALAMA 0 0% 2 1% 49 9% 361 81% 25 9%

Borsamızın Aidat Miktarını Nasıl Buluyorsunuz?

Meslek Grupları Evet Evet(%) Hayır Hayır(%)
1 Nolu Meslek Grubu 100 69% 44 31%
2 Nolu Meslek Grubu 12 75% 4 25%
3 Nolu Meslek Grubu 30 83% 6 17%
4 Nolu Meslek Grubu 29 69% 13 31%
5 Nolu Meslek Grubu 17 77% 5 23%
6 Nolu Meslek Grubu 8 62% 5 38%
7 Nolu Meslek Grubu 4 50% 4 50%
8 Nolu Meslek Grubu 7 70% 3 30%
9 Nolu Meslek Grubu 18 95% 1 5%
10 Nolu Meslek Grubu 8 89% 1 11%
11 Nolu Meslek Grubu 70 77% 21 23%
12 Nolu Meslek Grubu 16 73% 6 27%
ORTALAMA 319 74% 113 26%

Eğitimlere Katıldınız mı ?
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2.14. Eğitim hakkındaki memnuniyet dereceniz nedir? Sorusuna % 65 ÇOK İYİ, % 34 İYİ, % 1 

ORTA olarak yorumlamıştır. 

 

 

2.15. Borsamız hakkında çıkan haberleri takip edebiliyor musunuz? Sorusuna % 80’ i EVET, % 

20’ si HAYIR cevabı vermiştir. 

 

Meslek Grupları Çok Kötü Çok Kötü(%) Kötü Kötü(%) Orta Orta(%) İyi İyi(%) Çok İyi Çok İyi(%)
1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 6 6% 43 42% 53 52%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 17% 10 83%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 10 33% 20 67%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 11 38% 18 62%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 10 56% 8 44%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 25% 6 75%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 25% 9 75%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 29% 5 71%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 6% 5 29% 11 65%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 5 63% 3 38%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 3% 20 29% 48 69%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 19% 13 81%
ORTALAMA 0 0% 0 0% 9 1% 116 34% 204 65%

Eğitim Memnuniyet Seviyesi
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2.16.Personelimizin telefon ile iletişimini nasıl buluyor sunuz? Sorusuna % 73 ÇOK İYİ, % 27 İYİ  

olarak yorumlamıştır. 

 

2.17 Borsamıza geldiğinizde ilk karşılamayı nasıl buluyor sunuz? Sorusuna 322 kişi ÇOK İYİ, 

109 kişi İYİ, 2 kişi ORTA cevabını vermiştir.  

Meslek Grupları Evet Evet(%) Hayır Hayır(%)
1 Nolu Meslek Grubu 122 82% 26 18%
2 Nolu Meslek Grubu 14 88% 2 13%
3 Nolu Meslek Grubu 30 83% 6 17%
4 Nolu Meslek Grubu 30 73% 11 27%
5 Nolu Meslek Grubu 19 86% 3 14%
6 Nolu Meslek Grubu 9 69% 4 31%
7 Nolu Meslek Grubu 6 75% 2 25%
8 Nolu Meslek Grubu 7 70% 3 30%
9 Nolu Meslek Grubu 17 89% 2 11%
10 Nolu Meslek Grubu 8 89% 1 11%
11 Nolu Meslek Grubu 74 81% 17 19%
12 Nolu Meslek Grubu 17 77% 5 23%
ORTALAMA 353 80% 82 20%

Borsa İle İlgili Basın Haberlerinizi Takip Ediyormusunuz?

Meslek Grupları Çok Kötü Çok Kötü(%) Kötü Kötü(%) Orta Orta(%) İyi İyi(%) Çok İyi Çok İyi(%)
1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 95 32% 198 68%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 19% 13 81%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 22% 28 78%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 6 15% 35 85%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 36% 14 64%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 12 92%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 5 63% 3 38%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 30% 7 70%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 11% 17 89%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 1% 28 31% 62 68%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 6 27% 16 73%
ORTALAMA 0 0% 0 0% 1 0% 168 27% 411 73%

Personelin Telefon İle İletişimi
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2.18.Borsamızın hangi eğitimleri düzenlemesini istersiniz? Sorusunu üyelerimize sorduğumuzda 

ankete katılım sağlayan üyelerimizin 132’ si  Bağkur Uygulamaları ,100’ü Vergi konusunda 

mevzuat ve uygulamalar ,97’si Dış Ticaret Mevzuatı, 49’ u Ticaret Kanunu,44’ü Stratejik Fiyat 

Rekabeti Yön. Ve Değer Katmak, 41’ i Sorun Çözme / Karar, 40’ ı İnsan Kaynakları Eğitimlerini 

talep etmiştir. Eğitim talepleri meslek gruplarının taleplerine göre alınmış ve 11 meslek grubunun 

toplam talepleri baz alınarak pareto analizine göre tespit edilmiş olup bu analize göre “Üye Eğitim 

Planı” hazırlanmıştır. 

Meslek Grupları Çok Kötü Çok Kötü(%) Kötü Kötü(%) Orta Orta(%) İyi İyi(%) Çok İyi Çok İyi(%)
1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 43 29% 104 71%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 19% 13 81%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 22% 28 78%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 4 10% 37 90%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 7 32% 15 68%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 8% 2 17% 9 75%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 4 50% 4 50%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 30% 7 70%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 16% 16 84%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 1% 23 25% 67 74%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 6 27% 16 73%
ORTALAMA 0 0% 0 0% 2 1% 109 26% 322 73%

Borsaya İlk Geldiğinizdeki Karşılanma Düzeyi
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2.19.Borsa bir insan olsa 3 kelime ile nasıl tanımlarsınız? Sorusunu üyelerimize sorduğumuzda elde 

ettiğimiz tanımlamalar aşağıdaki gibidir, 

1 NOLU MESLEK KOMİTESİ 

Borsa Bir İnsan Olsa Onu 3 kelime ile Nasıl Tanımlarsınız? 

Üye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime 

49 Canlı Dürüst Çalışkan 
50 İyi Güzel Faydalı 

Sıra No Eğitim Konuları Toplam Ortalama

1 Bağkur Uygulamaları 132 16%
2 Vergi Konusunda Mevzuat ve Uygulamalar 100 12%
3 Dış Ticaret Mevzuatı 97 12%
4 Ticaret Kanunu 49 6%
5 Stratejik fiyat Rekabeti Yön.ve Değer Yaratmak 44 5%
6 Sorun Çözme/Karar Verme 41 5%
7 İnsan Kaynakları 40 5%
8 Pazarlama Satış 39 5%
9 Beden Dili 32 4%

10 İş Güvenliği 31 4%
11 Örgüt Ve Organizasyon Yapısı 21 3%
12 Bilgi İşlem Teknolojileri 21 3%
13 OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği 17 2%
14 Mali İşler ve Finans 17 2%
15 Verimlilik 17 2%
16 Iso 14001 Çevre Yön.Standardı 20 2%
17 Iso 9001:2015 Standardı 13 2%
18 Üretim Yönetimi 13 2%
19 İş Güvenliği Risk Analizi 11 2%
20 ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti 8 1%
21 Protokol Kuralları 7 1%
22 Aile Şirketlerinin Reorganizasyonu 7 1%
23 Kobilerde Kurumsallaşma ve Yönetim Tek. 7 1%
24 Diğer 19 2%

Toplam 803 100%
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53 İşine Sadık Dürüst Aklı Başında 
69 Lider  Çalışkan Rahat 
76 Güven hissettiren Lider Çözümcü 
79 Aktif Çalışkan Güzel 
81 Güç Temsil   
84 Yardımcı Başarılı Önemli 
87 Güzel Anlayışlı Kolaylaştırıcı 
88 Dürüst Güvenilir Samimi 
89 Başarılı Orta İyi 
90 Başarılı Hızlı Güvenilir 
91 Faydalı Müşteri Odaklı İyi 
92 Güçlü İyi Orta 
93 Başarılı Saygılı Özverili 
98 Samimi Güvenilir İyi 
34 İyi Başarılı Çalışkan 
99 Proje Başarı İlgili 
113 Yenilikçi Eğitimci Öğretici 

Toplam 19 görüş alınmış olup hiç olumsuz görüş söz konusu olmamıştır. 

 

3 NOLU MESLEK GRUBU 

Borsa Bir İnsan Olsa Onu 3 kelime ile Nasıl Tanımlarsınız? 

Üye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime 

12 Yenilikçi Aktif Değerli 
16 Güçlü Çalışkan Faydalı 
        
        

Toplam 2 görüş alınmış olup; hiç olumsuz görüş söz konusu olmamıştır. 

4 NOLU MESLEK GRUBU   
Borsa Bir İnsan Olsa Onu 3 kelime ile Nasıl Tanımlarsınız? 

Üye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime 

5 Çalışkan Tutarlı İlkeli 
9 Bizden İstikrarlı Yararlı 

18 Düzgün Güçlü Faydalı 
25 Cana Yakın Samimi Güvenilir 
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34 Yenilikçi Yardımcı Uyumlu 
37 Çabuk   

Toplam 6 görüş alınmış olup; hiç olumsuz görüş  söz konusu olmamıştır. 

5  nolu meslek grubu 

Borsa Bir İnsan Olsa Onu 3 kelime ile Nasıl Tanımlarsınız? 

Üye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime 

4 Vizyoner Planlı Programlı 
11 Yardımsever Faydalı İyi 
12 İyi Güzel Başarılı 
13 Başarılı Güzel Dürüst 
14 Dürüst Çalışkan Fark yaratan 
17 Eğitimci     

Toplam 6 görüş alınmış olup; hiç olumsuz görüş söz konusu olmamıştır. 

7 nolu meslek grubu  
Borsa Bir İnsan Olsa Onu 3 kelime ile Nasıl Tanımlarsınız? 

Üye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime 

2 Hızlı Aktif Güçlü 

3 Verimli Dürüst Çalışkan 
14 Güçlü Saygılı Güvenilir 
        

Toplam 13 görüş alınmış olup; hiç olumsuz görüş söz konusu olmamıştır. 

8 nolu meslek grubu 
Borsa Bir İnsan Olsa Onu 3 kelime ile Nasıl Tanımlarsınız? 

Üye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime 

7 Güvenilir İyi DOĞRU 
9 Düzenleyici Çalışkan Faydalı 

10 İyi DOĞRU Dürüst 
 Toplam 3 görüş alınmış olup; hiç olumsuz görüş söz konusu olmamıştır. 

9 NOLU MESLEK GRUBU 

Borsa Bir İnsan Olsa Onu 3 kelime ile Nasıl Tanımlarsınız? 
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Üye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime 

1 Kalıcı Güzel İyi 

11 Dinamik  Sağlam  Tutarlı 

12 Yaşam Üretim Dialog 

13 Sempatik Şirin Anlayışlı 

16 Yetkili Güvenilir Sağlam 
 

Toplam 5 görüş alınmış olup; hiç olumsuz görüş söz konusu olmamıştır. 

11 NOLU MESLEK GRUBU 

Borsa Bir İnsan Olsa Onu 3 kelime ile Nasıl Tanımlarsınız? 

Üye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime 

24 Başarılı Özverili Çalışkan 

42 Dürüst Samimi Sevecen 

43 Güler yüzlü Cana yakın Muhteşem 

44 İnsanın güler yüzüne 

49 Pratik Akıllı Uyumlu 

54 Mükemmel     

59 Güvenilir İyi DOĞRU 

80 Çalışkan Samimi Misafirperver 

81 Gelişime açık     

84 Başarılı Çalışkan Disiplinli 

 Toplam 10 görüş alınmış olup; hiç olumsuz görüş söz konusu olmamıştır. 

2.20. Borsamızın En Güçlü Yönü Nedir? Sorusunu üyelerimize sorduğumuzda;  

5  Nolu Meslek Grubu’ na Göre Borsamızın En Güçlü Yönleri aşağıdaki gibidir; 

 Vizyon sahibi olması , 
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 Tescil birimi 

 Hizmet 

 Hoşgörü 

6  Nolu Meslek Grubu’ na Göre Borsamızın En Güçlü Yönleri aşağıdaki gibidir; 

 Personeliniz 

7  Nolu Meslek Grubu’ na Göre Borsamızın En Güçlü Yönleri aşağıdaki gibidir; 

 Tüm Birimleri çok Çalışkan  

9  Nolu Meslek Grubu’ na Göre Borsamızın En Güçlü Yönleri aşağıdaki gibidir; 

 İnsan 

 Yönetimi 

11  Nolu Meslek Grubu’ na Göre Borsamızın En Güçlü Yönleri aşağıdaki gibidir; 

 Hizmet Kalitesi 

 Diğer şehirlere gezi organizasyonu 

 Borsayı En iyi şekilde temsil etmek 

 Borsa tanıtımı 

 Üye memnuniyeti 

 

 

2.21.    Borsamızın En Güçsüz Yönü Nedir? Sorusunu üyelerimize sorduğumuzda; 

 

9 Nolu Meslek Grubu’ na Göre Borsamızın En Güçsüz Yönleri aşağıdaki gibidir; 

 saati insanlara uygun değil ama olması gereken gibi 

 ikramlar eksik ve yetersiz 
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11 Nolu Meslek Grubu’ na Göre Borsamızın En Güçsüz Yönleri aşağıdaki gibidir; 

 birlikte hareket edememe,standart oluşturamama 

2.22.Bizden istekleriniz ve önerleriniz nelerdir? Sorusunu üyelerimize sorduğumuzda; 

5 Nolu Meslek Grubu’ nun   kurumumuzdan istek ve önerileri aşağıdaki gibidir; 

 takvim gelmedi 

6 Nolu Meslek Grubu’ nun   kurumumuzdan istek ve önerileri aşağıdaki gibidir; 

 Hediyelerin daha çok olmasını istiyoruz. 

 Borsa ücreti binde 2 yerine binde bir olsun istiyoruz. 

9 Nolu Meslek Grubu’ nun   kurumumuzdan istek ve önerileri aşağıdaki gibidir; 

 Gelenekselliğe devam  

10 Nolu Meslek Grubu’ nun   kurumumuzdan istek ve önerileri aşağıdaki gibidir; 

 Aidat paralarının düşürülmesini istiyoruz 

11 Nolu Meslek Grubu’ nun   kurumumuzdan istek ve önerileri aşağıdaki gibidir; 

 Hizmette sınır yoktur 

 sizden isteğimiz yılda 2 defa borsa olarak gezi turları. 

 Sonda sisteminin gelmesi ve yeni pazarda bize uygun yer yapılması 

 Tescil ücretinin %002 den %001'e indirmeniz 

 borsa tescil ücretinin yüksek olması 

12 Nolu Meslek Grubu’ nun   kurumumuzdan istek ve önerileri aşağıdaki gibidir; 

 Biber üreticilerine destek verilebilir mi?ithalatı azaltmak için çalışmalar. 
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3. SONUÇ 

 

2018 yılı içerisinde üyelerimizin ihtiyaçlarını ve memnuniyetlerini ölçmek adına 428 adet anket 
yapılmıştır. Üyelerimizin % 37’ sine anket uygulanarak aksiyon planlanlanmıştır. ISO 10002:2014 Üye 
Memnuniyeti Yönetim Sistemi Belgesi için 01.08.2017 tarihinde denetim gerçekleştirilmiş olup; bu 
bağlamda  Borsamızda kurulan “Üye İrtibat Noktası” ile üyelere direk temas niteliğinde çalışmalar 
yapılmaya  başlanmıştır. Ayrıca ISO 9001 KYS, ISO 10002 MMYS ve Akreditasyon sistemi 
kapsamında  oluşturulan ‘’Üye Temsilciliği’’ aracılığıyla yapılan üye ziyaretleri ve bu ziyaretlerden  
gelen bilgiler ışığında iyileştirme faaliyetlerinin yapılmasında katkı sağlamıştır.Üyelerin büyük bir 
çoğunluğu, hizmetler ve birimlerden memnundur.En çok memnun olunan bölüm üyelerin en sık temasta 
bulundukları tescil birimidir. Bu durum borsamızın yüzyüze iletişimde etkin olduğunu ispat 
etmektedir.Üyelerimiz borsa ile iletişime geçerken telefonu kullanmakta ve yine bu yöntemi tercih 
etmektedir. İletişime geçme hususnda tercih edilen 2. iletişim aracı olmuştur. Ancak borsanın üyelerine 
yapacağı duyuruları telefon ile iletmesi mali yönden mümkün olmadığından kullanılan SMS programına 
devam edilecektir.Üyelerin faaliyet raporu ve dergiye ulaşabilirliği konusunda geçen yıla oranla büyük 
bir artış yaşanmıştır. Borsamız web sitesi ziyaret edilmekte ve yeterli bulunmaktadır. Üyelerimiz 
borsanın temsil yeteneğini ve aidat miktarını yeterli  bulmaktadır.Ancak eğitimlere katılım ciddi oranda 
düşüktür.Bu oranın acilen yükseltilmesi için aksiyon planlanmalıdır.Üyelerimiz telefon ile iletişimimizi 
ve borsaya gelindiğinde karşılanma düzeyini çok başarılı bulmuştur. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


