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2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

1. AMAC VE KAPSAM

Gaziantep Ticaret Borsasi; hem ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, hem Borsa Akreditasyon Sistemi,
hem de ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi geregi olarak “Uye Bilgilerini Giincelleme

ve Memnuniyet Anketi” c¢alismast gergeklestirmistir. Calismanin temel prensipleri asagidaki gibi

belirlenmistir.

e Anket formu titizlikle hazirlanmis ve giincelligi saglanmistir.

e Anketler 12 meslek grubuna gore uygulanmis ve analiz edilmistir.

e 301 iiyemizin bulundugu 1 Nolu meslek Grubu i¢in 147 {iyeye,

e 70 {iyemizin bulundugu 2 Nolu Meslek Grubu i¢in 16 iiyeye,

e 37 {iyemizin bulundugu 3 Nolu Meslek Grubu i¢in 18 {iyeye,

e 180 liyemizin bulundugu 4 Nolu Meslek Grubu icin 42 liyeye,

e 82 iiyemizin bulundugu 5 Nolu Meslek Grubu i¢in 22 iiyeye,

e 72 iiyemizin bulundugu 6 Nolu Meslek Grubu i¢in 13 iiyeye,

e 40 {iyemizin bulundugu 7 Nolu Meslek Grubu i¢in 18 {iyeye,

e 38 iiyemizin bulundugu 8 Nolu Meslek Grubu i¢in 10 iiyeye,

¢ 39 iyemizin bulundugu 9 Nolu Meslek Grubu i¢in 19 iiyeye,

e 38 iiyemizin bulundugu 10 nolu meslek grubu i¢in 9 iiyeye,

e 213 {iyemizin bulundugu 11 Nolu Meslek Grubu i¢in 92 {iyeye,

e 40 iiyemizin bulundugu 12 Nolu Meslek Grubu icin 22 iiyeye

e 1150 faal tiyemizden 428’ ine ulasilarak anket uygulanmistir.

Uye saymmizin % 37’ sine 5 iiye temsilcisi tarafindan iiye ziyareti, sektdr toplantilari ve hizmet
esnasinda merkez, Islahiye ve Kilis bolgelerinde bulunan iiyelerimize yiiz yiize uygulanmistir.
Meslek gruplarina gore ayristirilan 428 adet anket elektronik ortama girilerek analizi yapilmistir.

Analizler Microsoft Excel programina aktarilmis ve grafiklendirilmesi yapilmistir.
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2. UYGULAMA

2.1.Borsamizin sundugu hizmetlerden yararlaniyor musunuz?

Ankete katilan tiyelerimize “Borsamizin sundugu Tescil Hizmetleri, Laboratuvar, Satig Salonlar1 ve
Diger Hizmetlerden yaralaniyor musunuz?” sorusunu sordugumuzda; Tescil islemleri i¢in; 1 Nolu
meslek grubunun memnuniyeti %99, 2 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti %96, 3 Nolu Meslek
Grubunun memnuniyeti %99, 4 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti %99, 5 Nolu Meslek grubunun
memnuniyeti %95, 6 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %97, 7 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti
%98, 8 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %100, 9 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %99, 10
Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 98 ,11 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 97 ve 12 Nolu
Meslek grubunun memnuniyeti % 99 olarak 6l¢iilmiistiir. Tescil biriminden ortalama memnuniyet %

98 dir. Uyelerimizin ilk temasta bulundugu tescil servisinden memnuniyeti sevindiricidir.

Tescil islemleri
Meslek Gruplari
1Puan | 1Puan(%)|2 Puan|2Puan(%) |3 Puan| 3 Puan(%) |4 Puan| 4 Puan(%) |5 Puan|5 Puan(%)| Ortalama | TOPLAM SAYI

1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 1% 6 4% | 139 | 95% 99% 147
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 19% 13 81% 96% 16
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 17 94% 99% 18
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 5% 40 95% 99% 42
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 5 2% | 17 | 7% 95% 2
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 1% | 11 | 85% 97% 13
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 17 94% 99% 18
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 | 100% 100% 10
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 18 95% 99% 19
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 8 89% 98% 9
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 1% 1 12% 80 87% 97% 92
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 21 95% 99% 22
ORTALAMA 0 0% 0 0% 3 0% 34 9% | 301 | 91% 98% 428

Laboratuvar Hizmeti i¢in; 1 Nolu meslek grubunun memnuniyeti % 94, 2 Nolu Meslek Grubunun

memnuniyeti % 100, 3 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti % 97, 5 Nolu Meslek grubunun
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memnuniyeti % 93, 6 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 95, 7 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti

% 100, 8 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 100, 9 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 99,

11 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 97 ve 12 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti % 100 olarak

Ol¢iilmiigtiir. Laboratuvar Hizmeti ortalama memnuniyet % 89’ dur.

Laboratuar
Meslek Gruplar
1Puan|1Puan(%)|2Puan|2 Puan(%) |3 Puan| 3 Puan(%)|4 Puan|4 Puan(%)|5 Puan|5 Puan(%)| Ortalama | TOPLAM SAYI

1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 4% 5 22% 17 74% 94% 23
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 9 100% 100% 9
3NoluMeslek Grubu | ¢ 0% 0 0% 0 0% 2 15% | 11 | 8% 97% 13
4 Nolu Meslek Grubu | 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0
5NoluMeslek Grubu | 0% 0 0% 0 0% 1 33% 2 67% 93% 3
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 3 75% 95% 4
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 100% 2
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 100% 6
9 Nolu Meslek Grubu | o 0% 0 0% 0 0% 1 7% 14 | 93% 99% 15
10 Nolu Meslek Grubu | 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0
11 Nolu Meslek Grubu | 0% 0 0% 2 4% 6 11% 45 85% 96% 53
12 Nolu Meslek Grubu | 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 100% 100% 5
ORTALAMA 0 0% 0 0% 3 1% 16 | 1% | 114 | 88% 89% 133

Satis Salonlart1  i¢in; 1 Nolu meslek grubunun memnuniyeti % 92, 2 Nolu

Meslek Grubunun

memnuniyeti % 100, 3 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti % 100, 6 Nolu Meslek grubunun

memnuniyeti % 90, 7 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 100, 8§ Nolu

memnuniyeti % 100, 9 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 99,

Meslek grubunun
11 Nolu Meslek grubunun

memnuniyeti % 97 ve 12 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti % 100 olarak 6l¢iilmiistiir. Satis Salonu

ortalama memnuniyet % 88’ dir.
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Satis Salonlan
Meslek Gruplan 1 2 2 3 3 4 4 5 5 TOPLAM
1 Puan| Puan(%) | Puan | Puan(%) | Puan | Puan(%) | Puan | Puan(%) | Puan | Puan(%) | Ortalama SAYIL

I Nolu Meslek Grubu | ¢ 0% 0 0% 1 2% 15 35% 27 63% 92% 43
2 Nolu Meslek Grubu | ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 | 100% | 100% 10
3 Nolu Meskek Grubu | o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 13 | 100% | 100% 13
4 Nolu Meslek Grubu | ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0

5 Nolu Meskek Grubu | ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0

6 Nolu Meskek Grubu | o 0% 0 0% 0 0% 1 50% 1 50% 90% 2
7Nolu Meslek Grubu | ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% | 100% 1

8 Nolu Meslek Grubu | ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% | 100% 6

9 Nolu Meskek Grubu | 0% 0 0% 0 0% 1 6% 16 | 94% 99% 17
10 Nolu Meslek Grubu | ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0
11 Nolu Meslek Grubu | ¢ 0% 0 0% 1 1% 9 13% 59 86% 97% 69
12 Nolu Meslek Grubu | ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% | 100% 1
ORTALAMA 0 0% 0 0% 2 0% 26 12% | 134 | 88% 88% 162

2.2.Borsamzin Yonetiminden ve Birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir?
Yonetim ve birimlerden genel memnuniyet oram1 % 95 dir. “Yonetim” den memnuniyetin

yiiksek olusunu, Borsamizin yapmis oldugu projelere baglamak miimkiindiir.

Kalite ve
Genel Akreditas
Meslek Grubu Yonetim| Sekreter | Sicil |Muhasebe | Tescil|istatistik| yon |Vezne|Diger|Ortalama
1 Nolu Meslek Grubu 93% 92% 93% 92% 97% [ 92% 97% 97% | 0% 94%
2 Nolu Meslek Grubu 91% 91% 95% 91% 96% [ 93% 96% 96% | 0% 94%
3 Nolu Meslek Grubu 97% 97% 96% 97% 100%| 98% 99% 98% | 0% 98%
4 Nolu Meslek Grubu 95% 95% 97% 96% 99% [ 97% 97% 98% | 0% 97%
5 Nolu Meslek Grubu 89% 89% 92% 89% 97% [ 90% 97% 96% | 0% 92%
6 Nolu Meslek Grubu 95% 92% 97% 92% 97% [ 97% 97% 97% | 0% 96%
7 Nolu Meslek Grubu 91% 93% 95% 97% 98% [ 93% 97% 98% | 0% 95%
8 Nolu Meslek Grubu 98% 100% 96% 98% 100%| 92% 96% 98% | 0% 97%
9 Nolu Meslek Grubu 94% 94% 94% 94% 99% [ 98% 98% 99% | 0% 96%
10 Nolu Meslek Grubu 93% 91% 93% 93% 98% [ 96% 98% 98% | 0% 95%
11 Nolu Meslek Grubu 93% 93% 96% 94% 97% | 94% 96% 96% | 0% 95%
12 Nolu Meslek Grubu 97% 96% 99% 95% 99% [ 95% 99% 97% | 0% 97%
TOPLAM ORTALAMA 94% 94% 195%| 94% |98%)]| 95% | 97% |97%| 0% | 95%
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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1 Nqu 2 Nqu 3 Nqu 4 Nqu 5 Nolu 6 Nqu 7 Nolu 8 Nolu ] Nolu 10 Nolu 11 Nolu 12 Nolu
Meslek Meslek Meslek Meslek Meslek Meslek Meslek Meslek Meslek Meslek Meslek Meslek
Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu

2.3.Borsamizla nasil iletisime geciyorsunuz? Sorusunu sordugumuzda; tiyelerimizin 413’ ii telefon,
9’u SMS, 19’ u Web Sitesi, 18’u Faks, 39°u Mail ve 2’ si posta ile iletisime gegtigini bildirmistir.

Uyelerimizin ¢ogunlugunun telefon ile iletisime gectigi gdzlenmektedir.

(Borsamizla Nasil iletisime Gegiyorsunuz? - Telefon)
Meslek Gruplari
1 Nolu Meslek Grubu 145 81%
2 Nolu Meslek Grubu 16 80%
3 Nolu Meslek Grubu 18 82%
4 Nolu Meslek Grubu 41 100%
5 Nolu Meslek Grubu 22 81%
6 Nolu Meslek Grubu 1 79%
7 Nolu Meslek Grubu 10 45%
8 Nolu Meslek Grubu 10 71%
9 Nolu Meslek Grubu 18 86%
10 Nolu Meslek Grubu 9 100%
11 Nolu Meslek Grubu 92 85%
12 Nolu Meslek Grubu 22 96%
TOPLAM 414 82%
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(Borsamizla Nasil iletisime Gegiyorsunuz? - SMS)
Meslek Gruplari

1 Nolu Meslek Grubu
2 Nolu Meslek Grubu
3 Nolu Meslek Grubu
4 Nolu Meslek Grubu
5 Nolu Meslek Grubu
6 Nolu Meslek Grubu
7 Nolu Meslek Grubu
8 Nolu Meslek Grubu
9 Nolu Meslek Grubu
10 Nolu Meslek Grubu
11 Nolu Meslek Grubu
12 Nolu Meslek Grubu
TOPLAM
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(Borsamizla Nasil iletisime Gegiyorsunuz? - Web Sitesi)

Meslek Gruplari

1 Nolu Meslek Grubu

4%

2 Nolu Meslek Grubu

0%

3 Nolu Meslek Grubu

5%

4 Nolu Meslek Grubu

0%

5 Nolu Meslek Grubu

0%

6 Nolu Meslek Grubu

0%

7 Nolu Meslek Grubu

5%

8 Nolu Meslek Grubu

7%

9 Nolu Meslek Grubu
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10 Nolu Meslek Grubu
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11 Nolu Meslek Grubu
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12 Nolu Meslek Grubu
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(Borsamizla Nasil iletisime Gegiyorsunuz? - Faks)
Meslek Gruplari

1 Nolu Meslek Grubu
2 Nolu Meslek Grubu
3 Nolu Meslek Grubu
4 Nolu Meslek Grubu
5 Nolu Meslek Grubu
6 Nolu Meslek Grubu
7 Nolu Meslek Grubu
8 Nolu Meslek Grubu
9 Nolu Meslek Grubu
10 Nolu Meslek Grubu
11 Nolu Meslek Grubu
12 Nolu Meslek Grubu
TOPLAM
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(Borsamizla Nasil iletisime Gegiyorsunuz? - Mail)
Meslek Gruplari

1 Nolu Meslek Grubu
2 Nolu Meslek Grubu
3 Nolu Meslek Grubu
4 Nolu Meslek Grubu
5 Nolu Meslek Grubu
6 Nolu Meslek Grubu
7 Nolu Meslek Grubu
8 Nolu Meslek Grubu
9 Nolu Meslek Grubu
10 Nolu Meslek Grubu
11 Nolu Meslek Grubu
12 Nolu Meslek Grubu
TOPLAM
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(Borsamizla Nasil iletisime Gegiyorsunuz? - Posta)
Meslek Gruplari

1 Nolu Meslek Grubu 1 1%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0%
5 Nolu Meslek Grubu 1 4%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0%
TOPLAM 2 0%

2.4.Borsamizdan hangi kanaldan iletisime gecmeyi tercih ederininiz? Sorusunu lyelerimize
sordugumuzda; 408 iiyemiz telefon ile, 67 kisi Mail ile, 51 kisi faks ile, 72 kisi web sitesi ile 171
kisi SMS ile 7 kisi ise posta yolu ile iletisime gegmeyi tercih ettigi gdzlenmistir. Uyelerimizin

cogunlugunun iletisim tercihinin telefon oldugu gézlenmektedir. Ancak, duyuru yapilirken SMS

ve Web Sitesi birincil tercih, telefon ise ikinci tercih olacaktir.
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(Borsamizla Nasil fletisime Gecmek Istersiniz? - Telefon)
Meslek Gruplan
1 Nolu Meslek Grubu 143 54%
2 Nolu Meslek Grubu 16 55%
3 Nolu Meslek Grubu 17 47%
4 Nolu Meslek Grubu 40 56%
5 Nolu Meslek Grubu 21 50%
6 Nolu Meslek Grubu 12 50%
7 Nolu Meslek Grubu 10 38%
8 Nolu Meslek Grubu 10 43%
9 Nolu Meslek Grubu 19 589
10 Nolu Meslek Grubu 9 69%
11 Nolu Meslek Grubu 89 529
12 Nolu Meslek Grubu 22 50%
TOPLAM 408 52%
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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(Borsamizla Nasil fletisime Gecmek Istersiniz? - SMS)
Meslek Gruplan
1 Nolu Meslek Grubu 56 21%
2 Nolu Meslek Grubu 7 24%
3 Nolu Meslek Grubu 9 25%
4 Nolu Meslek Grubu 15 21%
5 Nolu Meslek Grubu 11 26%
6 Nolu Meslek Grubu 2 8%
7 Nolu Meslek Grubu 3 12%
8 Nolu Meslek Grubu 7 30%
9 Nolu Meslek Grubu 9 27%
10 Nolu Meslek Grubu b 15%
11 Nolu Meslek Grubu 40 23%
12 Nolu Meslek Grubu 10 23%
TOPLAM 171 21%
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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(Borsamuzla Nasil fletisime Gecmek Istersiniz? - Web Sitesi)
Meslek Gruplan
1 Nolu Meslek Grubu 24 9%,
2 Nolu Meslek Grubu 3 10%
3 Nolu Meslek Grubu 5 14%
4 Nolu Meslek Grubu 5 7%
5 Nolu Meslek Grubu 4 10%
6 Nolu Meslek Grubu 5 21%
7 Nolu Meslek Grubu 5 19%
8 Nolu Meslek Grubu 1 4%
9 Nolu Meslek Grubu 3 9%
10 Nolu Meslek Grubu 1 8%
11 Nolu Meslek Grubu 5 3%
12 Nolu Meslek Grubu 11 25%
TOPLAM 72 12%
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Meslek Gruplan

(Borsamuzla Nasil fletisime Gecmek Istersiniz? - Faks)

1 Nolu Meslek Grubu

7%

2 Nolu Meslek Grubu

7%

3 Nolu Meslek Grubu

3%

4 Nolu Meslek Grubu

6%

5 Nolu Meslek Grubu

5%

6 Nolu Meslek Grubu

17%

7 Nolu Meslek Grubu

12%

8 Nolu Meslek Grubu

9%

9 Nolu Meslek Grubu

3%

10 Nolu Meslek Grubu

8%

11 Nolu Meslek Grubu

6%

12 Nolu Meslek Grubu

2%

TOPLAM

7%
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(Borsamuzla Nasil fletisime Gecmek Istersiniz? - Mail)
Meslek Gruplan
1 Nolu Meslek Grubu 19 7%
2 Nolu Meslek Grubu 1 3%
3 Nolu Meslek Grubu 4 1%
4 Nolu Meslek Grubu 7 10%
5 Nolu Meslek Grubu 3 7%
6 Nolu Meslek Grubu 1 4%
7 Nolu Meslek Grubu 4 15%
8 Nolu Meslek Grubu 3 13%
9 Nolu Meslek Grubu 1 3%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 24 14%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0%
TOPLAM 67 7%
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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(Borsamuzla Nasil fletisime Gecmek Istersiniz? - Posta)
Meslek Gruplan
1 Nolu Meslek Grubu 2 1%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0%
4 Nolu Meslek Grubu 1 1%
5 Nolu Meslek Grubu 1 20,
6 Nolu Meslek Grubu 0 0%
7 Nolu Meslek Grubu 1 4%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 2 1%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0%
TOPLAM 7 1%

2.5.Faaliyet Raporumuza ulasabiliyor musunuz? Sorusuna iiyelerimizin % 93’ 1 EVET, %7’ si
HAYIR cevabi vermistir. Faaliyet Raporu’nun daha yiiksek kitleye ulasabilmesi i¢in faaliyet
raporu geri doniislerinde adres giincellemeleri yapilacaktir. Ayrica tedarik¢i kargo firmasi ile

gortisiilerek faaliyet raporu dagitimi hususunda daha Ozenli yapilmasi gerektigi uyarisi

yapilacaktir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu GENEL SEKRETER
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Faaliyet Raporlarimiza Ulasabiliyormusunuz?

Meslek Gruplar Evet |Evet(%)|Hayir |Hayir(%)
1 Nolu Meslek Grubu 141 96% 6 4%
2 Nolu Meslek Grubu 13 81% 3 19%
3 Nolu Meslek Grubu 32 94% 2 6%
4 Nolu Meslek Grubu 36 86% 6 14%
5 Nolu Meslek Grubu 20 91% 2 9%
6 Nolu Meslek Grubu 11 85% 2 15%
7 Nolu Meslek Grubu 8 89% 1 11%
8 Nolu Meslek Grubu 10 100% 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 19 100% 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 9 100% 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 83 91% 8 9%
12 Nolu Meslek Grubu 22 100% 0 0%
ORTALAMA 404 93% | 30 7%

2.6.Faaliyet Raporumuzun icerigi tatmin edici midir? Sorusuna liyelerimizin % 94’ ii EVET, %

6’ st HAYIR cevab1 vermistir.

Faaliyet Raporunuzun Igerigi Tatmin Edici mi?

Meslek Gruplar Evet|Evet(%) |Hayir |Hayir(%)
1 Nolu Meslek Grubu 135 95% 7 5%
2 Nolu Meslek Grubu 13 | 93% 1 7%
3 Nolu Meslek Grubu 30 | 94% 2 6%
4 Nolu Meslek Grubu 34 | 85% 6 15%
5 Nolu Meslek Grubu 21 | 100% 0 0%
6 Nolu Meslek Grubu 11 | 100% 0 0%
7 Nolu Meslek Grubu 8 80% 2 20%
8 Nolu Meslek Grubu 10 | 100% 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 18 | 95% 1 5%
10 Nolu Meslek Grubu 9 | 100% 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 79 | 91% 8 9%
12 Nolu Meslek Grubu 21 | 95% 1 5%
ORTALAMA 389 | 94% | 28 6%

2.7. Dergimize ulasabiliyor musunuz? Sorusuna {iiyelerimizin % 89’ u EVET, %11’ i HAYIR

cevabr vermistir. Derginin, daha yiiksek kitleye ulasabilmesi i¢in faaliyet raporu geri

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu GENEL SEKRETER
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doniislerinde adres gilincellemeleri yapilacaktir. Ayrica tedarik¢i kargo firmasi ile goriisiilerek

faaliyet raporu dagitimi hususunda daha 6zenli yapilmasi gerektigi uyarisi yapilacaktir.

Dergimize Ulagabiliyormusunuz?

Meslek Gruplar Evet|Evet(%) [Hayir |Hayir(%)
1 Nolu Meslek Grubu 139 | 95% 8 5%
2 Nolu Meslek Grubu 14 | 88% 2 13%
3 Nolu Meslek Grubu 30 | 83% 6 17%
4 Nolu Meslek Grubu 36 | 86% 6 14%
5 Nolu Meslek Grubu 20 | 91% 2 9%
6 Nolu Meslek Grubu 11 | 85% 2 15%
7 Nolu Meslek Grubu 6 67% 3 33%
8 Nolu Meslek Grubu 10 | 100% 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 19 | 100% 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 8 89% 1 11%
11 Nolu Meslek Grubu 83 | 91% 8 9%
12 Nolu Meslek Grubu 22 | 100% 0 0%
ORTALAMA 398 | 89% 38 11%

2.8. Dergimizin icerigi tatmin edici midir? Sorusuna iiyelerimizin % 93’ it EVET, % 7’ si HAYIR

cevabi1 vermistir.

Dergimizin igerigi Tatmin Edici mi?

Meslek Gruplari Evet |Evet(%) [Hayir |Hayir(%)
1 Nolu Meslek Grubu 128 | 90% 14 10%
2 Nolu Meslek Grubu 13 | 93% 1 7%
3 Nolu Meslek Grubu 32 | 100% 0 0%
4 Nolu Meslek Grubu 34 | 85% 6 15%
5 Nolu Meslek Grubu 21 | 100% 0 0%
6 Nolu Meslek Grubu 10 | 91% 1 9%
7 Nolu Meslek Grubu 7 78% 2 22%
8 Nolu Meslek Grubu 9 90% 1 10%
9 Nolu Meslek Grubu 19 | 100% 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 8 | 100% 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 77 | 89% 10 11%
12 Nolu Meslek Grubu 21 | 95% 1 5%
ORTALAMA 379 | 93% 36 7%

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu GENEL SEKRETER
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2.9. Web Sitemizi ziyaret ettiniz mi? Sorusuna {iyelerimizin % 97’ si EVET, % 3’ i HAYIR

cevabi1 vermistir.

Meslek Gruplari Evet |Evet(%) [Hayir |Hayir(%)
1 Nolu Meslek Grubu 145 | 99% 2 1%
2 Nolu Meslek Grubu 15 | 94% 1 6%
3 Nolu Meslek Grubu 34 | 94% 2 6%
4 Nolu Meslek Grubu 39 | 93% 3 7%
5 Nolu Meslek Grubu 20 | 91% 2 9%
6 Nolu Meslek Grubu 12 | 92% 1 8%
7 Nolu Meslek Grubu 10 | 100% 0 0%
8 Nolu Meslek Grubu 10 | 100% 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 19 | 100% 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 9 | 100% 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 87 | 96% 4 4%
12 Nolu Meslek Grubu 22 | 100% 0 0%
ORTALAMA 422 | 97% 15 3%

2.10. Web Sitemizi yeterli buluyor musunuz? Sorusuna iiyelerimizin % 97’ si EVET, % 3’ i

HAYIR cevabi vermistir.
[ WebSitemiziYeterliBulyormusunuz? |
Meslek Gruplari Evet|Evet(%) [Hayir [Hayir(%)

1 Nolu Meslek Grubu 143 | 97% 4 3%
2 Nolu Meslek Grubu 15 | 100% 0 0%
3 Nolu Meslek Grubu 34 | 100% 0 0%
4 Nolu Meslek Grubu 38 | 95% 2 5%
5 Nolu Meslek Grubu 20 | 95% 1 5%
6 Nolu Meslek Grubu 11 | 92% 1 8%
7 Nolu Meslek Grubu 9 90% 1 10%
8 Nolu Meslek Grubu 10 | 100% 0 0%
9 Nolu Meslek Grubu 19 | 100% 0 0%
10 Nolu Meslek Grubu 9 | 100% 0 0%
11 Nolu Meslek Grubu 85 | 96% 4 4%
12 Nolu Meslek Grubu 22 | 100% 0 0%
ORTALAMA 415 97% 13 3%

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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2.11.Borsamizin sizleri temsil yetenegini nasil buluyorsunuz? Sorusuna iiyelerimizin % 69’ u ¢ok

iyi, % 30’ su lyi, % 8’ i Orta, % 1’ i kotii olarak yorumlamustir.

Borsamizin Temsil Yetenegini Nasil Buluyorsunuz?
Meslek Gruplari Cok Kotii | Cok Kotii(%) | Kotii | Kotii(%) |Orta| Orta(%)|  iyi iyi(%) |Cok iyi|Cok iyi(%)
1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 4 3% 50 34% 92 63%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 19% 13 81%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 4 11% 32 89%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 19% 34 81%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 12 55% 10 45%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 8% 6 46% 6 46%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 80% 2 20%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 10% 9 90%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 4 21% 15 79%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 2% 27 30% 62 68%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 5% 3 14% 18 82%
ORTALAMA 0 0% 0 0% 8 1% 128 30% 300 69%

2.12. Borsamizin aidat miktarim nasil buluyorsunuz? Sorusuna iiyelerimizin % 9’ u Cok Iyi, % 81°

i Iyi, % 9 u Orta, % 2’ si Kétii olarak yorumlamustir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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20



/ ,

\J 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
Gaziantep
Ticaret Borsasi
Borsamizin Aidat Miktarini Nasil Buluyorsunuz?

Meslek Gruplari Cok Kotii| Cok Kotii(%) | Kotii |Kotii(%)| Orta |Orta(%)| iyi |iyi(%)|Cok iyi|Cok iyi(%)
1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 1 1% 14 10% | 128 | 87% | 4 3%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 6% 12 | 75% | 3 19%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 6% 32 | 89% | 2 6%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 6 14% | 34 | 81% | 2 5%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 3 14% | 19 | 86% | © 0%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 8% 11 | 85% | 1 8%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 1 9% 2 18% | 7 |64% | 1 9%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 7 | 70% | 3 30%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 6% 16 | 89% | 1 6%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 | 89% 1 11%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 17 19% | 69 | 76% | 5 5%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 9% 18 | 82% | 2 9%
ORTALAMA 0 0% 2 1% 49 9% | 361 |81% | 25 9%

2.13. Borsamizin Egitim programlarina katildimiz mi? Sorusuna % 74’ it EVET, % 26’ s1

HAYIR cevabi vermistir.
Egitimlere Katildiniz mi ?
Meslek Gruplari Evet Evet(%) [Hayir |Hayir(%)
1 Nolu Meslek Grubu 100 69% 44 31%
2 Nolu Meslek Grubu 12 75% 25%
3 Nolu Meslek Grubu 30 83% 17%
4 Nolu Meslek Grubu 29 69% 13 31%
5 Nolu Meslek Grubu 17 77% 5 23%
6 Nolu Meslek Grubu ) 62% 5 38%
7 Nolu Meslek Grubu 4 50% 4 50%
8 Nolu Meslek Grubu 7 70% 3 30%
9 Nolu Meslek Grubu 18 95% 1 5%
10 Nolu Meslek Grubu ) 89% 1 11%
11 Nolu Meslek Grubu 70 77% 21 23%
12 Nolu Meslek Grubu 16 73% 6 27%
ORTALAMA 319 74% 113 | 26%
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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2.14. Egitim hakkindaki memnuniyet dereceniz nedir? Sorusuna % 65 COK 1YI, % 34 1YI, % 1

ORTA olarak yorumlamistir.

Egitim Memnuniyet Seviyesi
Meslek Gruplari Cok Kotii | Cok Kotii(%) | Kotii | Kotii(%) |Orta|Orta(%)|  iyi iyi(%) |Cok iyi|Cok iyi(%)
1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 6 6% 43 42% 53 52%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 17% 10 83%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 10 33% 20 67%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 11 38% 18 62%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 10 56% 8 44%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 25% 6 75%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 25% 9 75%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 29% 5 71%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 6% 5 29% 11 65%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 5 63% 3 38%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 2 3% 20 29% 48 69%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 19% 13 81%
ORTALAMA 0 0% 0 0% 9 1% 116 34% 204 65%

2.15. Borsamiz hakkinda cikan haberleri takip edebiliyor musunuz? Sorusuna % 80’ 1 EVET, %
20’ si HAYIR cevab1 vermistir.

HAZIRLAYAN
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Borsa ile ilgili Basin Haberlerinizi Takip Ediyormusunuz?
Meslek Gruplari Evet | Evet(%) |Hayir Hayir(%)

1 Nolu Meslek Grubu 122 82% 26 18%
2 Nolu Meslek Grubu 14 88% 2 13%
3 Nolu Meslek Grubu 30 83% 6 17%
4 Nolu Meslek Grubu 30 73% 11 27%
5 Nolu Meslek Grubu 19 86% 3 14%
6 Nolu Meslek Grubu 9 69% 4 31%
7 Nolu Meslek Grubu 6 75% 2 25%
8 Nolu Meslek Grubu 7 70% 3 30%
9 Nolu Meslek Grubu 17 89% 2 11%
10 Nolu Meslek Grubu 8 89% 1 11%
11 Nolu Meslek Grubu 74 81% 17 19%
12 Nolu Meslek Grubu 17 77% 5 23%
ORTALAMA 353 80% 82 20%

2.16.Personelimizin telefon ile iletisimini nasil buluyor sunuz? Sorusuna % 73 COK IYI, % 27 iyl

olarak yorumlamustir.

Personelin Telefon ile iletisimi
Meslek Gruplar Cok Kotii | Cok Kotii(%) | Kotii |Kotii(%)| Orta |Orta(%)| iyi |iyi(%)|Cok iyi|Cok iyi(%)
1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 95 | 32% | 198 68%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 |19% | 13 81%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 | 2% | 28 78%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 6 | 15% | 35 85%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 | 36% | 14 64%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 12 92%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 5 | 63% | 3 38%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 | 30% 7 70%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 2 | 11% | 17 89%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 |33%| 6 67%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 1% 28 | 31% | 62 68%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 6 | 27% | 16 73%
ORTALAMA 0 0% 0 0% 1 0% | 168 | 27% | 411 73%

2.17 Borsamiza geldiginizde ilk karsilamay1 nasil buluyor sunuz? Sorusuna 322 kisi COK IYI,
109 kisi IY1, 2 kisi ORTA cevabini vermistir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Borsaya ilk Geldiginizdeki Karsilanma Diizeyi
Meslek Gruplari Gok Kotii | Cok Kotii(%) | Kotii | Kotii(%) | Orta|Orta(%) | lyi |iyi(%) | Cok iyi | Cok iyi(%)
1 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% |43 29% | 104 71%
2 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3| 19% 13 81%
3 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 8 | 22% | 28 78%
4 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 4 | 10% | 37 90%
5 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 7| 32% | 15 68%
6 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 8% 2 | 17% 9 75%
7 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 4 | 50% 4 50%
8 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3 | 30% 7 70%
9 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3|116% | 16 84%
10 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 3| 33% 6 67%
11 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 1 1% |23 25% | 67 74%
12 Nolu Meslek Grubu 0 0% 0 0% 0 0% 6|27% | 16 73%
ORTALAMA 0 0% 0 0% 2 1% |[109[ 26% | 322 73%

2.18.Borsamizin hangi egitimleri diizenlemesini istersiniz? Sorusunu iiyelerimize sordugumuzda

ankete katilim saglayan tiyelerimizin 132’ si

Bagkur Uygulamalar1 ,100’4i Vergi konusunda

mevzuat ve uygulamalar ,97’si Dig Ticaret Mevzuati, 49’ u Ticaret Kanunu,44’i Stratejik Fiyat

Rekabeti Yon. Ve Deger Katmak, 41° i Sorun Cézme / Karar, 40’ 1 Insan Kaynaklar1 Egitimlerini

talep etmistir. Egitim talepleri meslek gruplarinin taleplerine gore alinmis ve 11 meslek grubunun

toplam talepleri baz almarak pareto analizine gére tespit edilmis olup bu analize gore “Uye Egitim

Plan1” hazirlanmistir.
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Sira No Egitim Konulari Toplam | Ortalama
1(Bagkur Uygulamalari 132 16%
2|Vergi Konusunda Mevzuat ve Uygulamalar 100 12%
3|Dis Ticaret Mevzuati 97 12%
4|Ticaret Kanunu 49 6%
5|Stratejik fiyat Rekabeti Yon.ve Deger Yaratmak a4 5%
6|Sorun Cozme/Karar Verme 41 5%
7|insan Kaynaklari 40 5%
8|Pazarlama Satis 39 5%
9|Beden Dili 32 4%

10|is Guvenligi 31 4%
11|Orgiit Ve Organizasyon Yapisi 21 3%
12|Bilgi islem Teknolojileri 21 3%
13|OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi 17 2%
14|Mali isler ve Finans 17 2%
15(Verimlilik 17 2%
16|Iso 14001 Cevre Yon.Standardi 20 2%
17|1s0 9001:2015 Standardi 13 2%
18|Uretim Yonetimi 13 2%
19|is Guivenligi Risk Analizi 11 2%
20|ISO 10002 Mugteri Memnuniyeti 8 1%
21|Protokol Kurallari 7 1%
22|Aile Sirketlerinin Reorganizasyonu 7 1%
23|Kobilerde Kurumsallasma ve Yonetim Tek. 7 1%
24|Diger 19 2%
Toplam 803 100%

2.19.Borsa bir insan olsa 3 kelime ile nasil tanimlarsimz? Sorusunu iiyelerimize sordugumuzda elde

ettigimiz tanimlamalar asagidaki gibidir,

‘ 1 NOLU MESLEK KOMITESI

Borsa Bir insan Olsa Onu 3 kelime ile Nasil Tanimlarsiniz?

Uye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime
49 Canli Durist Caligskan
50 |lyi Giizel Faydali
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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53 |lisine Sadik Diiriist Akli Basinda
69 Lider Caliskan Rahat
76 Gulven hissettiren Lider C6zimcl
79 Aktif Caligkan Guzel
81 Glg Temsil
84 | Yardimci Basarlli Onemli
87 Guzel Anlayisgli Kolaylastirici
88 Duruast Gulvenilir Samimi
89 |Basarili Orta Iyi
90 Basarili Hizli Guvenilir
91 | Faydali Musteri Odakli Iyi
92 | Gugli Iyi Orta
93 Basarili Sayglli Ozverili
98 | Samimi Giivenilir Iyi
34 |lyi Basarili Caliskan
99 | Proje Basari ilgili
113 | Yenilikgi Egitimci Ogretici

Toplam 19 goriis alinmis olup hi¢ olumsuz goriis s6z konusu olmamastir.

3 NOLU MESLEK GRUBU

Borsa Bir insan Olsa Onu 3 kelime ile Nasil Tanimlarsiniz?

Uye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime
12 Yenilikgi Aktif Degerli
16 Gucli Caligkan Faydal

Toplam 2 goriis alinmis olup; hi¢ olumsuz goriis s6z konusu olmamustir.

Uye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime
5 Caliskan Tutarli iIkeli
9 Bizden istikrarli Yararli
18 Dizgin Guglu Faydali
25 Cana Yakin Samimi Gulvenilir
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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34

Yenilikgi

Yardimcli Uyumlu

37

Cabuk

Toplam 6 goriis alinmis olup; hi¢ olumsuz goriis s6z konusu olmamastir.

Borsa Bir insan Olsa Onu 3 kelime ile Nasil Tanimlarsiniz?

Uye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime

4 Vizyoner Planli Programli

11 Yardimsever Faydali Iyi

12 Iyi Giizel Basarili

13 Basarili Gizel DurUst

14 Diarust Caligkan Fark yaratan

17 Egitimci

Toplam 6 goriis alinmis olup; hi¢ olumsuz goriis s6z konusu olmamustir.

7 nolu meslek grubu
Borsa Bir Insan Olsa Onu 3 kelime ile Nasil Tanimlarsiniz?

Uye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime
Hizh Aktif Guglu
Verimli Darust Caliskan
14 Guclu Saygil Guvenilir

Toplam 13 goriis alinmis olup; hi¢ olumsuz goriis s6z konusu olmamastir.

Uye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime
7 Guvenilir Iyi DOGRU
9 Dizenleyici Caliskan Faydali
10 |lyi DOGRU Diirist

Toplam 3 goriis alinmis olup; hi¢ olumsuz goriis s6z konusu olmamastir.

Borsa Bir insan Olsa Onu 3 kelime ile Nasil Tanimlarsiniz?

HAZIRLAYAN
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Uye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime
1 Kalici Giizel Iyi
11 Dinamik Saglam Tutarh
12 Yasam Uretim Dialog
13 Sempatik Sirin Anlayisl
16 Yeftkili Guvenilir Saglam

Toplam 5 goriis alinmis olup; hi¢ olumsuz goriis s6z konusu olmamustir.

Borsa Bir insan Olsa Onu 3 kelime ile Nasil Tanimlarsiniz?

Uye No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime
24 |Basarlli Ozverili Caliskan
42 Durust Samimi Sevecen
43 Gller yazlu Cana yakin Muhtesem
44  |insanin guler ylzlne
49 Pratik Akill Uyumlu

54 Mikemmel

59  |Giivenilir fyi DOGRU
80 Caligkan Samimi Misafirperver
81 Geligime acik

84 Basaril Caliskan Disiplinli

Toplam 10 goriis alinmis olup; hi¢ olumsuz goriis s6z konusu olmamastir.

2.20. Borsamizin En Giiclii Yonii Nedir? Sorusunu iiyelerimize sordugumuzda;

5 Nolu Meslek Grubu’ na Gore Borsamizin En Giiclii Yonleri asagidaki gibidir;

e Vizyon

Kalite

sahibi olmasi ,
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e Tescil birimi
e Hizmet

e Hosgoru

6 Nolu Meslek Grubu’ na Gore Borsamizin En Giiclii Yonleri asagidaki gibidir;
e Personeliniz

7 Nolu Meslek Grubu’ na Gore Borsamizin En Giiclii Yonleri asagidaki gibidir;
e Tiim Birimleri ¢cok Caliskan

9 Nolu Meslek Grubu’ na Gore Borsamizin En Giiclii Yonleri asagidaki gibidir;

L4 IHS an

e Yonetimi
11 Nolu Meslek Grubu’ na Gore Borsamizin En Giiclii Yonleri asagidaki gibidir;

e Hizmet Kalitesi

e Diger sehirlere gezi organizasyonu
e Borsay1 En 1yi sekilde temsil etmek
e Borsa tanitimi

e Uye memnuniyeti

2.21. Borsamuzin En Giigsiiz Yonii Nedir? Sorusunu iiyelerimize sordugumuzda;

9 Nolu Meslek Grubu’ na Gore Borsamizin En Giigsiiz Yonleri asagidaki gibidir;

e saati insanlara uygun degil ama olmasi gereken gibi

e ikramlar eksik ve yetersiz

\J 2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
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11 Nolu Meslek Grubu’ na Gore Borsamizin En Giicsiiz Yonleri asagidaki gibidir;

e birlikte hareket edememe,standart olugturamama

2.22.Bizden istekleriniz ve onerleriniz nelerdir? Sorusunu iiyelerimize sordugumuzda;
5 Nolu Meslek Grubu’ nun kurumumuzdan istek ve onerileri asagidaki gibidir;

e takvim gelmedi
6 Nolu Meslek Grubu’ nun kurumumuzdan istek ve onerileri asagidaki gibidir;

e Hediyelerin daha ¢ok olmasini istiyoruz.

e Borsa iicreti binde 2 yerine binde bir olsun istiyoruz.

9 Nolu Meslek Grubu’ nun kurumumuzdan istek ve onerileri asagidaki gibidir;
e Geleneksellige devam

10 Nolu Meslek Grubu’ nun kurumumuzdan istek ve onerileri asagidaki gibidir;
e Aidat paralarinin diistiriilmesini istiyoruz

11 Nolu Meslek Grubu’ nun kurumumuzdan istek ve onerileri asagidaki gibidir;

e Hizmette sinir yoktur

e sizden istegimiz yilda 2 defa borsa olarak gezi turlari.

e Sonda sisteminin gelmesi ve yeni pazarda bize uygun yer yapilmasi
e Tescil ticretinin %002 den %001'e indirmeniz

e Dborsa tescil licretinin yliksek olmasi
12 Nolu Meslek Grubu’ nun kurumumuzdan istek ve onerileri asagidaki gibidir;

e Biber iireticilerine destek verilebilir mi?ithalat1 azaltmak i¢in ¢alismalar.
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3. SONUC

2018 yili igerisinde iiyelerimizin ihtiyaglarini ve memnuniyetlerini 6lgmek adma 428 adet anket
yapilmistir. Uyelerimizin % 37’ sine anket uygulanarak aksiyon planlanlanmistir. ISO 10002:2014 Uye
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi i¢in 01.08.2017 tarihinde denetim gerceklestirilmis olup; bu
baglamda Borsamizda kurulan “Uye Irtibat Noktas1” ile iiyelere direk temas niteliginde galigmalar
yapilmaya baslanmistir. Ayrica ISO 9001 KYS, ISO 10002 MMYS ve Akreditasyon sistemi
kapsaminda olusturulan <’Uye Temsilciligi’* araciligiyla yapilan iiye ziyaretleri ve bu ziyaretlerden
gelen bilgiler 1s18inda iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasinda katki saglamistir.Uyelerin biiyiik bir
cogunlugu, hizmetler ve birimlerden memnundur.En ¢cok memnun olunan boliim {iyelerin en sik temasta
bulunduklar1 tescil birimidir. Bu durum borsamizin yiizyiize iletisimde etkin oldugunu ispat
etmektedir.Uyelerimiz borsa ile iletisime gegerken telefonu kullanmakta ve yine bu yontemi tercih
etmektedir. Iletisime gegme hususnda tercih edilen 2. iletisim araci olmustur. Ancak borsanin iiyelerine
yapacag1 duyurulari telefon ile iletmesi mali yonden miimkiin olmadigindan kullanilan SMS programina
devam edilecektir.Uyelerin faaliyet raporu ve dergiye ulasabilirligi konusunda gegen yila oranla biiyiik
bir artis yasanmustir. Borsamiz web sitesi ziyaret edilmekte ve yeterli bulunmaktadir. Uyelerimiz
borsanin temsil yetenegini ve aidat miktarmi yeterli bulmaktadir.Ancak egitimlere katilim ciddi oranda
diisiiktiir.Bu oranin acilen yiikseltilmesi i¢in aksiyon planlanmalidir.Uyelerimiz telefon ile iletisimimizi
ve borsaya gelindiginde karsilanma diizeyini ¢ok basarili bulmustur.
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