Gaziantep
Ticaret Borsasi

/,

\J 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

1.

AMAC VE KAPSAM

Gaziantep Ticaret Borsasi; hem ISO 9001 Kalite Y onetim Sistemi, hem TOBB Akreditasyon Sistemi,

hem de 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi geregi olarak “Uye Memnuniyet Anketi

2020 calismasi1 gerceklestirmigtir. Bu y1l Gaziantep Ticaret Borsasi olarak ilk kez uyguladigimiz

anket sorularini iiyelerimizin cep telefonu numaralarina SMS ile gonderilmesi ile verilen linkten

anketin degerlendirilmesi uygulamamiz neticesinde Uye Memnuniyet anketimize katilim orani

onceki yillara gore onemli bir artis gostermistir. Yenilenen Borsamiz Yonetim sistemi yazilim

programu ile gerceklestirilen Uye Memnuniyet Anketi Calismasinin temel prensipleri asagidaki gibi

belirlenmistir.
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Anketler 12 meslek grubuna gore uygulanmis ve analiz edilmistir.

1 Nolu Meslek Grubunda bulunan 278 iiyeden 136°s1,

2 Nolu Meslek Grubunda bulunan 43 tiyeden 25’1,

3 Nolu Meslek Grubunda bulunan 35 tiyeden 21°i,

4 Nolu Meslek Grubunda bulunan 195 iiyeden 96’s1,

5 Nolu Meslek Grubunda bulunan 99 tiyeden 42’si,

6 Nolu Meslek Grubunda bulunan 55 tiyeden 27’si,

7 Nolu Meslek Grubunda bulunan 45 tiyeden 24’1,

8 Nolu Meslek Grubunda bulunan 36 tiyeden 22’si,

9 Nolu Meslek Grubunda bulunan 36 iiyeden 19°u,

10 nolu Meslek Grubunda bulunan 29 tiyeden 17’si,

11 Nolu Meslek Grubunda bulunan 179 tiyeden 95’1

12 Nolu Meslek Grubunda bulunan 42 iiyeden 32’si anketimize katilmiglardir.

1170 faal iiyemizden Sicil Servisimizde Cep Telefonu numaras kayith 1072 iiyemize Uye
Memnuniyet anketi SMS ile gonderilmis olup 556 iliyemiz anketimize katilim saglamistir.

Ankete katilim oran1 % 52 olarak Olgiilmiistiir.

12 meslek grubuna gore ankete katilim oranlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Gonderilen |Cevaplanan| Katihm
Meslek Grubu Anket Anket Oram
1 Nolu Meslek Grubu 278 136 49%
2 Nolu Meslek Grubu 43 25 58%
3 Nolu Meslek Grubu 35 21 60%
4 Nolu Meslek Grubu 195 96 49%
5 Nolu Meslek Grubu 99 42 42%
6 Nolu Meslek Grubu 55 27 49%
7 Nolu Meslek Grubu 45 24 53%
8 Nolu Meslek Grubu 36 22 61%
9 Nolu Meslek Grubu 36 19 53%
10 Nolu Meslek Grubu 29 17 59%
11 Nolu Meslek Grubu 179 95 53%
12 Nolu Meslek Grubu 42 32 76%
TOPLAM ORTALAMA 1072 556-

2. UYGULAMA

2.1. Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden memnuniyet dereceniz

nedir?
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Borsamizin Yonetiminden,

Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani

%90,23 olarak 6l¢iilmiis olup asagidaki tabloda 12 meslek grubuna gore ayr1 art memnuniyet

oranlar1 belirtilmistir.

Kalite
ve
Genel Akredita Laborat| Satis
Meslek Grubu Yonetim|Sekreter| Tescil Sicil |Muhasebe | istatistik [ syon | Vezne uvar [Salonlan| Diger |Ortalama
1 Nolu Meslek Grubu 89,71 89,85 89,78 88,44 88,97 88,82 89,19 89,12 88,53 88,74 89,41| 89,14
2 Nolu Meslek Grubu 90,4 89,6 92,48 89,6 88,8 88,8 89,17 88,8 88,8 88 87,2| 89,24
3 Nolu Meslek Grubu 93,33 90,48 91,43 90,48 90,48 88,57 90,48 90,48 90,48 89,52 91,43| 90,65
4 Nolu Meslek Grubu 90,01 89,5 91,79 89,63 89,21 89,63 89,04 89,46 88,48 88,5 89,11| 89,49
5 Nolu Meslek Grubu 90,38 91,82 92,41 90,17 89,88 90,38 91,02 92,84 90,01 90 90,1 90,82
6 Nolu Meslek Grubu 91,81 90,56 93,5 90,07 92,59 92,08 91,85 93,33 90,75 89,17 91] 91,52
7 Nolu Meslek Grubu 89,17 90 95,83 87,17 88,33 87,5 88,33 90 89,17 89,5 89,17| 89,47
8 Nolu Meslek Grubu 91,73 91,45 92,65 93,33 91,82 90,73 91,01 93,64 91,64 90,38 91,64 91,82
9 Nolu Meslek Grubu 88,42 90,53 91,63 89,47 89,47 90,53 90,78 91,22 91,58 90,58 91,63 90,53
10 Nolu Meslek Grubu 92,29 91,29 93,31 90,95 89,12 89,76 89,12 91,22 92 90,75 90,22| 90,91
11 Nolu Meslek Grubu 89,32 89,68 91,32 89,64 89,26 89,97 89,5 89,18 88,31 89,41 89,21| 89,53
12 Nolu Meslek Grubu 89,63| 8925 9151 89,91 89,74 89,45| 8997 89,98 8301 89,39 8875 89,60
TOPLAM ORTALAMA 90,52 | 90,33 | 92,30 | 89,91 89,81 89,69 | 89,9 | 90,77 | 89,81 | 89,50 | 89,91 -

2.1.1. 1 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 1

Nolu Meslek Grubu i¢in %89,14 olarak 6l¢iilmiis olup asagidaki tabloda 1 nolu meslek

grubu i¢in memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
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Anket Tarihi : 06.07.2020

Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-1.Grup

Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimci Sayisi : 136 / 278
Anket Puani : 89,14

Durumu : Gergeklesen

Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 136 89,71
(5) gok iyi .5 7
(4) iyi 4 60
(3)orta .3 5
(2) kotii .2
(1) gok kot .1
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz nedir?
2 136 89,85
(5) gok iyi .5 72 [ 2
@)iyi 4 59 E4338
(3)orta .3 5 Ik 3,68
(2) kotli .2
(1) cok kot .1
Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir?
3 136 89,78
(5) cok iyi .5 83
(4)iyi .4 50
(3)orta .3 3 I 221
(2) kot .2
(1) ok kot .1
Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir?
4 135 88,44
(5) cok iyi 5 63 F46.32
(@) iyi 4 66 [T4853
(3)orta .3 6 4,41
(2) kot .2
(1) cok kotii .1 [
Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir?
5 136 88,97
(5) cok iyi .5 68
(@) iyi .4 61 4485
(3) orta .3 7 R515
(2) kétii .2
(1) ok kotii .1 |
Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir?
6 136 88,82
(5) Gok iyi 5 66 WEB5
@)iyi 4 64 [T47.06
(3) orta .3 6 E 441
(2) kot .2
(1) ok kotii .1 |
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet dereceniz nedir?
7 135 89,19
(5) cok iyi .5 67
(4) iyi .4 63
(3)orta .3 5 E 368
(2) kot .2
(1) ok kétii .1
Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir?
8 136 89,12
(5) gok iyi .5 68 50,00
(4)iyi .4 62
(3)orta .3 6 4,41
(2) kotii .2
(1) gok kot .1 [
Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir?
9 136 88,53
®) i.5 67 4926
i 4 62 M550
3 6 E 441
2
(1) gok kotii .1 1 I 074
Borsamiz Satis Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir?
10 135 88,74
(5) gok iyi .5 67 T4926
@)iyi 4 60 E44.12
(3)orta .3 8 5,88
(2) kot .2
(1) ok kotii .1 |
11 Borsamizin diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 136 89,41
(5) cok iyi 5 71 221
(@) iyi 4 59 F43.38
(3)orta .3 5 I 3,68
(2) kot .2 1 | 0,74
(1) ok kétii .1
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2.1.2 2 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 2
Nolu Meslek Grubu i¢in %89,24 olarak 6l¢iilmiis olup asagidaki tabloda 2 nolu meslek

grubu i¢gin memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
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Anket Tarihi : 06.07.2020 Katilimci Sayisi : 25/ 43
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-2.Grup Anket Puani : '89,24
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : Gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 25 90,40
(6) cok iyi .5 13 [MES2I000
@) iyi 4] 12 [EE8100
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1
> Bor§am|z Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 25 89,60
nedir?
(6) ok iyi .5] 12 [MEABIO0"
(4) iyi .4 13
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 25 92,48
(5) gok iyi .5] 20 [IIGOIOOMY
4)iyi .4| 5 [IE20,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 25 89,60
(6) ok iyi .5] 12 [MEABIO0
@) iyi 4] 13 [M520000
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 25 88,80
(5) cok iyi .5 11
(@) iyi 4| 14 [EESEI000TT
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 25 88,80
(6) ok iyi .5[ 11 [MEA#00
@) iyi 4] 14 [EES6I000
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) cok kéti .1
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
K K 24 89,17
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5 11
(4) iyi .4 13
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1
— - " —
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 25 88.80
(5) cok iyi .5 11 |IAZN00.
@) iyi 4] 14 [EES6I000
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) cok koti .1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 25 88,80
(6) ok iyi .5] 11 [MEA#00"
(4) iyi .4 14
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotii .1
10 Bor§amlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 25 88,00
nedir?
(5) cok iyi .5 10
4)iyi .4 15 IGO0
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1
— — - - " —
1 Borsamizin diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 25 87,20
(6) ok iyi .5] 10 [ME40:00°
@) iyi 4] 14 [EES6I000
(3) orta .3 1 4,00
(2) kot .2
(1) ok kotii .1 [
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2.1.3 3 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 3 Nolu
Meslek Grubu ig¢in %90,65 olarak Olglilmiis olup asagidaki tabloda 3 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir
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Anket Tarihi : 06.07.2020 Katilimci Sayisi : 21/ 35
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-3.Grup Anket Puani :'90,65
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : Gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 21 93,33
(5) cok iyi .5 15
(4) iyi .4 5
(3) orta .3 1
(2) koti .2
(1) cok kot .1
Bor§am|z Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 21 90,48
nedir?
(5) cok iyi .5| 13 [MEGHNGONT
(4) iyi .4 6 7
(3) orta .3 2 9,52
(2) kot .2
(1) cok kot .1 [
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 29 91,43
cok iyi .
5 kiyi .5| 14
(4) iyi .4 5
(3) orta .3 2
(2) koti .2
(1) cok kotii .1 [
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 21 90,48
(5) cok iyi .5| 13 [MEGHGONT
@iyi.4| 6 |ME2857
(3) orta .3 2 9,52
(2) kot .2
(1) cok kot .1 [
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 21 90,48
(5) cok iyi .5 12
(4 iyi .4 8 |IES8F0
Rorta.3[ 1 [E476
(2) kot .2
(1) cok kotii .1 [
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 21 88,57
(5) cok iyi .5| 11 |[MNS2188°
(4) iyi .4 38,10
(3)orta.3] 2 [H952
(2) koti .2
(1) cok kot .1 [
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
. - 21 90,48
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5 12
(4) iyi .4 8
(3) orta .3 1 4,76
(2) kot .2
(1) cok kotii .1 [
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 21 90,48
(5) cok iyi .5 13 |ICAIG0Y
@iyi.4| 6 |IE857
3)orta.3] 2 [l9,52
(2) koti .2
(1) ok koti .1 [
i i i i ir?
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 21 90,48
(5) cok iyi .5| 12 [IESEMAT
(4) iyi .4 8
(3) orta .3 1 4,76
(2) kot .2
(1) cok kot .1 [
10 Bor§amlz Satig Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 21 89,52
nedir?
(5) cok iyi .5 12
@iyi.4] 7 8313
3)orta.3] 2 [H9,52
(2) koti .2
(1) cok kotii .1 [
— — " - " —
11 Borsamizin diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 21 91,43
(5) cok iyi .5| 13 [MNGHOONT
@ iyi.4| 7 |EB383
(3) orta .3 1 4,76
(2) kot .2
(1) cok kot .1 |
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2.1.4 4 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 4 Nolu
Meslek Grubu igin %89,49 olarak Olgiilmiis olup asagidaki tabloda 4 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
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Anket Tarihi : 06.07.2020

Katilimci Sayisi : 96 / 195

Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-4.Grup Anket Puani : 89,49
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : Gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 9% 90,01
(6) cok iyi .5| 59 [MNGHMEEN
@) iyi 4| 35 |II86.46
3)orta.3] 2 [l 2,08
(2) kota .2
(1) cok koti .1
> Bor§am|z Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 9% 89,50
nedir?
(6) cok iyi .5| 60 |[MNG2IS0NT
4)iyi 4] 34
(3) orta .3 2 2,08
(2) kot .2
(1) cok kéti .1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 9% 91,79
(5) cok iyi .5 73 | IGIOZ
4)iyi .4 21 |I21.88
(3)orta.3] 2 I 2,08
(2) kot .2
(1) cok kot .1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? % 89,63
(6) ok iyi .5| 53 [MNSER2AN
@ iyi 4] 41 |24
(3) orta .3 2 2,08
(2) kotu .2
(1) cok kota .1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? % 89,21
(5) cok iyi .5] 51
(4)iyi .4 43 |IEEN79"
Rorta.3[ 2 [l 2,08
(2) kot .2
(1) cok kot .1
6 Borsamz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? % 89,63
(6) cok iyi .5| 52 |[NSAMTZ.
@iyi 4] 41 274
3)orta.3] 3 [I 3,13
(2) kot .2
(1) cok kétii .1
Borsamllz Kahtﬁe ve Akreditasyon biriminden memnuniyet % 89,63
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 56
(4)iyi .4 37
(3) orta .3 3 3,13
(2) kot .2
(1) cok kéti .1
— " - —
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 9% 89,04
(5) cok iyi .5| 57 |[IISOIS8m
@) iyi 4| 37 |[W88/54
(3)orta.3] 2 I 2,08
(2) kot .2
(1) cok koti .1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 84 88,48
(6) ok iyi .5| 48 [MNSOIO0""
(4)iyi .4 33
(3) orta .3 2 2,08
2 koti 2] 1 [ 1,04
(1) cok kot .1
10 Bors'amlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 87 88,50
nedir?
(5) cok iyi .5] 48
@) iyi .4 36 [IIB@50
(3)orta.3] 3 |[I 3,13
(2) kot .2
(1) cok kot .1
1 Borsamizin diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? % 89,11
(6) cok iyi .5| 55 [MESH2ON
@) iyi 4] 39 |IE40I63
(3) orta .3 2 2,08
(2) kotu .2
(1) cok kéti .1
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2.1.5 5 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 5 Nolu
Meslek Grubu igin %90,82 olarak OSlgiilmiis olup asagidaki tabloda 5 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
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Anket Tarihi : 06.07.2020
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-5.Grup
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimci Sayisi : 42/ 99

Anket Puani : 90,82

Durumu : Gergeklesen

Sira Anket Sorusu Katillm Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 42 90,38
(5) cok iyi .5| 26 | INGANO0NN
(4)iyi .4 16
(3) orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kéta .1
2 Bor§amlz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 42 91,82
nedir?
(5) cok iyi .5] 32 [IEEGMONNTTT
@ iyi .4 10 [23.81
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 42 92,41
(5) gok iyi 5| 34 |MBOIGSRNT
(4)iyi .4 8 [WH9,05
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 42 90,17
(5) cok iyi .5 27 | IICAIZ0NN
@iyi 4] 15 |IESEIA
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotii .1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 42 89,88
(5) cok iyi .5 27
4 iyi .4 15 |85
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 42 90,38
(5) cok iyi .5] 26 [INGHNG0ONT
(4)iyi .4| 16 [IIS8HO
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotii .1
Borsamllz Kalm'e ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 42 91,02
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5] 28 |INGEIGZmY
@iyi 4] 14 |WES8IS3
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotii .1
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 42 92,84
(5) cok iyi .5] 29 | INGOIOGM
(@) iyi .4 13 [80)95
(3) orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kéta .1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 36 90,01
(5) cok iyi .5] 24 [IGEA4
4)iyi .4 12 |I2857
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotii .1
10 Bor§amlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 34 90,00
nedir?
(5) cok iyi .5] 21 [INS0M00°
@) iyi 4] 13 |IES095
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1
1 Borsamizin diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 42 90,01
(5) cok iyi .5 32 | IGHON
(4)iyi .4 10 81
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kota .1




\J 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.6 6 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 6 Nolu
Meslek Grubu igin %91,52 olarak OSlgiilmiis olup asagidaki tabloda 6 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar belirtilmistir.




\J/ 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

Anket Tarihi : 06.07.2020 Katilimci Sayisi : 27 / 55
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-6.Grup Anket Puani : 91,52
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : Gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 91,81
(5) gok iyi .5| 21
(4) iyi .4 5
(3) orta .3 1
(2) kotu .2
(1) cok kotii .1
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz
2 X 27
nedir?
(5) cok iyi .5 22
(4)iyi .4 4
(3)orta .3 1
(2) kotu .2
(1) cok kot .1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27
(5) cok iyi .5 22
(4)iyi .4 5
(3)orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kotii .1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 90,07
(5) ok iyi .5 19 [IEOISZ
@) iyi .4 8 |I2963
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kotii .1
— " - —
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 92,59
(5) cok iyi .5 18
(4)iyi .4 8 3
@3)orta.3] 1 [f 3,70
(2) kotu .2
(1) cok koti .1 [
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 26 92,08
(5) cok iyi .5/ 18
@iyi.4| 7 |2593
B)orta.3] 1 [F 3,70
(2) kotu .2
(1) ok kot .1 |
7 Borsaml'z Kallt('e ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 27 91,85
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5] 18 |INColoZmY
4 iyi 4| 8 [I2963
(3) orta .3
(2) kotu .2 1 3,70
(1) cok kotii .1
— - - —
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 03,33
(5) gok iyi .5 19 | INEOISZN
(4) iyi .4 7 93
(3) orta .3 1 3,70
(2) kotu .2
(1) cok kot .1 [
- - - - —
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 26 90,75
(5) gok iyi .5/ 18
@iyi.4] 8 [W29,63
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1
10 Bor§amlz Satig Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 3 89,17
nedir?
(5) cok iyi .5 15
@) iyi 4] 7
(3)orta .3 1
(2) kotu .2
(1) cok kotii .1
11 Borsamizin diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 26 91,00
(5) gok iyi .5] 18 | INGEIGZMN
(4) iyi .4 7 93
(3) orta .3 1 3,70
(2) kotu .2
(1) cok kot .1 [




\J 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.7 7 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 7 Nolu
Meslek Grubu igin %89,47 olarak Olgiilmiis olup asagidaki tabloda 7 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.




/.-

\J/ 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi
Anket Tarihi : 06.07.2020 Katilimci Sayisi : 24/ 45
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-7.Grup Anket Puani : 89,47
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : Gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 |Borsam|z Ydénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 24 89,17
(6) cok iyi .5| 12 |[MNSOIO0""
@) iyi 4] 11 [WE583
@B)orta.3] 1 [F 4,17
(2) kota .2
(1) gok kétii .1 [
> Bors_amlz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 24 90,00
nedir?
(6) gok iyi .5| 13 |INSAMZ
(4)iyi .4] 10
(3) orta .3 1 4,17
(2) kot .2
(1) cok koti .1 [
3 |Borsam|z Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 24
(5) cok iyi .5 20
(4) iyi .4 3
(3) orta .3 1
(2) kota .2
(1) cok koti .1
4 |Borsam|z Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 24 89,17
cok iyi .
5) cok iyi .5| 12 [BES0100"
@iyi 4] 11 [EE583
(3) orta .3 1 4,17
(2) kota .2
(1) cok kot .1 [
irimi i i ir?
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 24 88,33
cok iyi .
5 kiyi .5 11
@) iyi 4] 12 [EES0I00°"
(Borta.3] 1 [F 417
(2) kota .2
(1) cok kot .1 [
6 |Borsam|z Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 24 87,50
cok iyi .
5)cokiyi.5| 11 [ME4688
@ iyi 4] 11 [WE5183
(3)orta.3] 2 [I8,33
(2) kota .2
(1) cok kot .1 [
Borsaml'z Kalltz'e ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 24 88,33
dereceniz nedir?
cok iyi .
5 kiyi .5 12
(4)iyi .4] 10
(3) orta .3 2 8,33
(2) koth .2
(1) cok koti .1 [
8 |Borsam|z Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 24 90,00
(5) cok iyi.5] 13 | ISAm.
@) iyi 4] 10 (W67
@B)orta.3] 1 [F 4,17
(2) kota .2
(1) gok kéti .1 [
9 |Borsam|z Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 24 89,17
(5) ok iyi .5| 12 |[MESOIO0""
@) iyi .4 11
(3) orta .3 1 4,17
(2) kot .2
(1) cok kot .1 [
10 Bors.amlz Satig Salonlarn hizmetinden memnuniyet dereceniz 24 87,50
nedir?
(5) cok iyi .5 11
4)iyi .4 11 [IE583
@B)orta.3] 2 [I8,33
(2) kota .2
(1) cok kot .1 [
— — " " " —
1 |Borsam|2|n diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 24 89,17
(6) cok iyi .5| 12 [MNSOIO0"
(@ iyi 4] 11 [WE5183"
(3) orta .3 1 4,17
(2) kota .2
(1) gok kot .1 |




\J 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.8 8 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 8§ Nolu
Meslek Grubu i¢in %91,82 olarak Olgiilmiis olup asagidaki tabloda 8 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.




/.-

\J/ 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

Anket Tarihi : 06.07.2020
Anket Ad : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-8.Grup
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimci Sayisi : 22/ 36
Anket Puani : 91,82

Durumu : Gergeklesen

Sira Anket Sorusu Katilm Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 22 91,73
(6) cokiyi .5| 14 [MNGSIEANT
@) iyi 4] 8 |IB6I86
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) gok kotu .1
Bors_amlz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 2 91,45
nedir?
(5) ok iyi 5| 16 [MEEMISN
4) iyi .4 6 7
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kéta .1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 22 92,65
(5) cok iyi .5 17
(4)iyi .4 5
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) gok kota .1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 21 93,33
(5) cok iyi .5 15
(4) iyi .4 5
(3) orta .3 1
(2) kot .2
(1) cok kotu .1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 91,82
(5) gok iyi .5 14
(4) iyi .4 7
(3) orta .3 1
(2) koti .2
(1) gok kota .1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 22 90,73
(5) cok iyi .5 15
(4)iyi .4 6
(3) orta .3 1
(2) kotu .2
(1) cok koti .1
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
N - 20 91,01
dereceniz nedir?
(5) gok iyi .5 13
4) iyi .4 7
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) gok kota .1
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 22 93.64
(5) cok iyi .5| 15 | coEe
@ iyi.4] 7 |IBh82
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) gok kota .1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 2 91,64
(5) cok iyi .5| 15 | INGSHSIIY
(4) iyi .4 7
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kéth .1
10 Bor§amlz Satis Salonlarn hizmetinden memnuniyet dereceniz 21 90,38
nedir?
(5) gok iyi .5 13
@) iyi.4| 8 |B6s6
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) gok kota .1
1 Borsamizin diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 22 91,64
(5) cok iyi .5| 15 | INGSHSINY
@) iyi 4] 7 |HB082
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1




\J 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.9 9 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 9 Nolu
Meslek Grubu igin %91,82 olarak Olgiilmiis olup asagidaki tabloda 9 nolu meslek grubu icin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.




/.-

\J/ 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

Anket Tarihi : 06.07.2020
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-9.Grup
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimci Sayisi
Anket Puami

Durumu : Gergeklesen

:19/36
: 90,53

Sira Anket Sorusu Katilm Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 19 88,42
() cok iyi .5| 8 [ME2AT
@) iyi .4 11 [IISH8ON
(3) orta .3
(2) kota .2
(1) cok koti .1
> Bor§am|z Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 19 90,53
nedir?
(6) cok iyi .5| 10 [MNS21681
(4) iyi .4 9
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kéti .1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 19 91,63
(5) gok iyi .5] 12 |IICSHem
@iyi .4 7 |Sesa
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 19 89,47
(5)cokiyi.5| 9 |IEAmSEY
@ iyi.4| 10 |IE26an
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kota .1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 19 89,47
(5) cok iyi .5 9
@) iyi .4 10 [II52680
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 19 90,53
(5) cok iyi .5| 11| IISHSoNIN
@iyi 4| 7 WS
3)orta.3] 1 [E5.26
(2) kot .2
(1) gok kotii .1 [
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
. K 19 90,78
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5 11
(4) iyi .4 8
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kéti .1
— " - —
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 18 91,22
(5) cok iyi .5 11 |IISmSom
@iyi.4| 7 |ISesa
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 19 91,58
(6) ok iyi .5| 11 |[MESHSONT
(4) iyi .4 8
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) cok kot .1
10 Bors'amlz Satig Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 19 90,58
nedir?
(5) cok iyi .5 11
4 iyi .4 s |IEEEA
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1
1 Borsamizin diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 19 91,63
(6) cok iyi .5| 12 [MNEBHIENT
@iyi.4| 7 |Beisa
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kéti .1




\J 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.10 10 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet oran1 10 Nolu
Meslek Grubu i¢in %90,91 olarak Olciilmiis olup asagidaki tabloda 10 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.




Ticaret Borsasi

/.-

\J/ 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep

Anket Tarihi : 06.07.2020

Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-10.Grup

Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimci Sayisi : 17/ 29
Anket Puani : 90,91

Durumu : Gergeklesen

Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 17 92,29
(6) cokiyi .5| 13 [MEMGMZRNTT
@ iyi.4| 4 |[I2853
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kota .1
> Bor§am|z Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 17 91,29
nedir?
(6) ok iyi .5| 13 |[NEGHMTRTT
(4) iyi .4 4 53
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kéti .1
3 |Borsam|z Tescil biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 17 93,31
(5) gok iyi .5] 13 | O
@) iyi 4| 4 |I2853
(3) orta .3
(2) kota .2
(1) cok kéta .1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 15 90,95
(5)cok iyi.5| 9 |52
@ iyi.4| 6 |I8529
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gcok kota .1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 17 89,12
(5) gok iyi .5 12
@iyi 4| 5 |[IBoMA
(3) orta .3
(2) kota .2
(1) cok kot .1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 17 89,76
(6) cokiyi .5| 10 [WNS8IB2N
@ iyi.4|_7 |[IEEWms
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kotu .1
7 Borsamllz Kalitg ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 17 89,12
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5 12
(4) iyi .4 5 1
(3) orta .3
(2) kotha .2
(1) cok kéti .1
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 16 91,22
(5) gok iyi .5] 12 | OISO
@ iyi.4| 4 |[I2353
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kota .1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 15 92,00
(6) ok iyi .5| 10 [WES8I820
(4) iyi .4 4 53
(3) orta .3 1 5,88
(2) kot .2
(1) cok kot .1 [
10 Bor§amlz Satig Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 16 90,75
nedir?
(5) gok iyi .5 11
@) iyi.4] 5 B
(3) orta .3
(2) kota .2
(1) cok kéta .1
11 Borsamizin diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 17 90,22
(5) cok iyi .5] 12 | INMOISONNNG
@ iyi.4| 5 |29
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kotu .1




\J 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.11 11 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yoénetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet oran1 11 Nolu
Meslek Grubu i¢in %89,53 olarak Olc¢lilmiis olup asagidaki tabloda 11 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.




/ )
\J/
Gaziantep
Ticaret Borsasi

2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket Tarihi : 06.07.2020 Katilimci Sayisi : 95/ 179
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-11.Grup Anket Puani : 89,53
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : Gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 |Borsam|z Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 95
(5) cok iyi .5 76
(4) iyi .4 16
(3) orta .3
(2) kot .2 1 1,15
(1) cok kéti .1 2 2,17
Bor§am|z Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 94 89,68
nedir?
(5) ok iyi .5 72 [MEESHIONNNT
(4) iyi .4 17 ,09
(3) orta .3 1,06
(2) kotu .2 2 2,30
(1) cok koti .1 2 2,17
3 |Borsam|z Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 94 91,32
(5) gok iyi .5] 76 |IIGOIOOM
(4)iyi .4| 16 7,02
@B)orta.3] 1 | 1,06
(2) kotu .2
(1) cok koti .1 1 1,09
4 |Borsam|z Sicil biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 87 89,64
(5) cok iyi .5| 63
(4) iyi .4 19
(3) orta .3 3
(2) kotu .2 1
(1) cok kot .1 1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 92 89,26
(5) cokiyi .5| 71
(4) iyi .4 15
(3) orta .3 4
(2) kot .2
(1) cok koti .1 2
6 |Borsam|z Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 91 89,97
(5) cok iyi .5| 68
(4) iyi .4 19
(3) orta .3 1
(2) kot .2 1
(1) cok kéti .1 2
7 Borsaml.z Kalltg ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 88 89,50
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 65
(4) iyi .4 18
(3) orta .3 2
(2) kot .2 1
(1) cok koti .1 2
8 |Borsam|z Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 87 89,18
(5) cok iyi .5 62
(4) iyi .4 18
(3) orta .3 6
(2) kot .2
(1) gok kéti 1] 1 | 1,09
9 |Borsam|z Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 91 88,31
(5) cok iyi 5| 64 [MESHSZNT
4)iyi .4] 24 53
(3) orta .3
(2) kotu .2 1 1,15
(1) cok kotii .1 2 2,17
10 Bor§amlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 92 89,41
nedir?
(5) cok iyi .5| 70
(4)iyi .4| 18 [IH9,15
(3) orta .3 2 2,13
(2) kot .2 1 1,15
(1) cok koti .1 1 1,09
1 |Borsam|2|n diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 93 89,21
(5) cok iyi .5| 68 [MEMINGBIN
@) iyi .4 20 [I#21,28
(3) orta .3 2 2,13
(2) kot .2 2 2,30
(1) cok kéti .1 1 1,09




\J 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.12 12 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet oran1 12 Nolu
Meslek Grubu i¢in %89,60 olarak Olc¢lilmiis olup asagidaki tabloda 12 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.




\J/ 2020 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

Anket Tarihi : 06.07.2020 Katilimci Sayisi : 32/ 42
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi-12.Grup Anket Puani : 89,60
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : Gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilm Cevaplar
1 Borsamiz Yoénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 32 89,63
(5) cok iyi .5] 18 |IBeI250
(4) iyi .4 13
(3) orta .3 1 3,23
(2) kot .2
(1) cok kota .1
> Bor§amlz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 32 89,25
nedir?
(5) cok iyi .5 18
(4) iyi .4 14
(3) orta .3
(2) kétii .2
(1) cok kot .1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 31 91,51
(5) cok iyi .5| 21 [NGEIESI
@ iyi .4 10 |[IB425
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) cok kéti .1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 31 89,91
(5) gok iyi .5 17 |INSSES
@) iyi 4| 14 (M85
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kéti .1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 32 89,74
(5) cok iyi .5 16
(4) iyi .4 16
(3) orta .3
(2) kéti .2
(1) cok kota .1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 32 89,45
(5) cok iyi .5 16
4)iyi .4| 16 [INSGI00"
(3) orta .3
(2) kotl .2
(1) cok kot .1
7 Borsaml'z Kalltg ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 31 89,97
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 18 | I5EI250
4)iyi .4| 12 |IISAS50
(3) orta .3 1 3,23
(2) koti .2
(1) cok kéti .1
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 32 89,98
(5) ok iyi .5] 16 | INSOI00N
(4) iyi .4 16
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kota .1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 32 88,01
(5) cok iyi .5 17
@ iyi 4] 15 |E688
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1
10 Bor§amlz Satis Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 31 89,39
nedir?
(5) cok iyi .5| 17 [MNSSHB
4)iyi .4| 13 |IE063
(@ora.3] 1 [F323
(2) koti .2
(1) cok kéti .1
— — . - - =
1 Borsamizin diger birimlerinden memnuniyet dereceniz nedir? 32 88,75
(5) gok iyi .5] 14 |IESIZ5
(4) iyi .4 18
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kota .1
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Ankete katilan tiyelerimize “Borsamiz Tescil Biriminden Memnuniyet Dereceniz nedir?” sorusunu

sordugumuzda;

= 1 Nolu meslek grubunun memnuniyeti %89,78 ,
= 2 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti %92,48 ,
= 3 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti %91,43 ,
= 4 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti %91,79 ,
= 5 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %92,41 ,
= 6 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %93,50 ,
= 7 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %95,83 ,
= 8 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %92,65 ,
= 9 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %91,63 ,
= 10 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 93,31 ,
*= 11 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 91,32

= 12 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 91,51 olarak 6l¢tilmiistiir.

Tescil Biriminden ortalama memnuniyet % 92,30 dur. Uyelerimizin en sik ve devamli temasta

bulundugu Tescil Biriminin %92,30°luk memnuniyet oranina sahip olmas1 sevindiricidir.
3. SONUC

2020 yili igerisinde iiyelerimizin ihtiyaglarini ve memnuniyetlerini 6lgmek adma 1170 faal
tiyemizden Sicil Servisimizde Cep Telefonu numarasi kayith 1072 iiyemize Uye Memnuniyet anketi
SMS ile génderilmis olup 556 iiyemiz anketimize katilim saglamistir. Ulkemizi ve tiim diinyay: etkisi
altina alan Covid-19 salgin1 sebebiyle, liyelerimizle daha az temasta bulunma ve sosyal mesafenin
korunmasi amaciyla yiiz yiize anket uygulamasindan vazgecilmistir. Bu y1l Gaziantep Ticaret Borsasi
olarak ilk kez uyguladigimiz anket sorularini {iyelerimizin cep telefonu numaralarina SMS ile
gonderilmesi ile verilen linkten anketin degerlendirilmesi uygulamamiz neticesinde Uye Memnuniyet
anketimize katilim oran1 dnceki yillara gére onemli bir artis gostermistir. Onceki yillarda %37- %38
oranlarinda olan ankete katilim orani bu y1l yenilenen Borsamiz Yonetim sistemi yazilim programi
ile %52 seviyesine yiikselmistir. Bu oranin her yil biraz daha artmasi daha fazla iiyemize ulasmamizi

saglayacaktir.
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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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