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\J 2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

1.

AMAC VE KAPSAM

Gaziantep Ticaret Borsasi; hem ISO 9001 Kalite Y 6netim Sistemi, hem TOBB Akreditasyon Sistemi,

hem de ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi geregi olarak “Uye Memnuniyet Anketi

2024” calismasi gergeklestirmistir. Bu yil Gaziantep Ticaret Borsasi olarak anket sorularini

iiyelerimizin cep telefonu numaralarina SMS ile gonderilmesi ile verilen linkten anketin

degerlendirilmesi uygulamamiz neticesinde Uye Memnuniyet anketimize katilim oram énceki yillara

gore Onemli bir artig goOstermistir. Yenilenen Borsamiz Yonetim sistemi yazilim programi ile

gerceklestirilen Uye Memnuniyet Anketi Calismasinin temel prensipleri asagidaki gibi belirlenmistir.
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Anketler 12 meslek grubuna goére uygulanmis ve analiz edilmistir.

1 Nolu Meslek Grubunda bulunan 255 iiyeden 140’1,

2 Nolu Meslek Grubunda bulunan 50 iiyeden 27’si,

3 Nolu Meslek Grubunda bulunan 37 iiyeden 22’si,

4 Nolu Meslek Grubunda bulunan 235 tiyeden 108’1,

5 Nolu Meslek Grubunda bulunan 128 {iyeden 68’1,

6 Nolu Meslek Grubunda bulunan 68 iiyeden 39°u,

7 Nolu Meslek Grubunda bulunan 80 iiyeden 47’si,

8 Nolu Meslek Grubunda bulunan 47 iiyeden 29°u,

9 Nolu Meslek Grubunda bulunan 37 iiyeden 241,

10 nolu Meslek Grubunda bulunan 37 tiyeden 23’1,

11 Nolu Meslek Grubunda bulunan 205 iiyeden 104’1,

12 Nolu Meslek Grubunda bulunan 70 iiyeden 38’1 anketimize katilmiglardir.

1307 faal iiyemizden Sicil Servisimizde Cep Telefonu numarasi kayith 1249 iiyemize Uye
Memnuniyet anketi SMS ile gonderilmis olup 669 liyemiz anketimize katilim saglamistir.

Ankete katilim oran1 % 54 olarak Ol¢iilmiistiir.

12 meslek grubuna gore ankete katilim oranlar1 agagidaki tabloda belirtilmistir.
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Gonderilen |Cevaplanan| Katilm
Meslek Grubu Anket Anket Oram
1 Nolu Meslek Grubu 255 140 55%
2 Nolu Meslek Grubu 50 27 54%
3 Nolu Meslek Grubu 37 22 59%
4 Nolu Meslek Grubu 235 108 46%
5 Nolu Meslek Grubu 128 68 53%
6 Nolu Meslek Grubu 68 39 57%
7 Nolu Meslek Grubu 80 47 59%
8 Nolu Meslek Grubu 47 29 62%
9 Nolu Meslek Grubu 37 24 65%
10 Nolu Meslek Grubu 37 23 62%
11 Nolu Meslek Grubu 205 104 51%
12 Nolu Meslek Grubu 70 38 54%
TOPLAM ORTALAMA 1249 669 -
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2. UYGULAMA

2.1. Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden memnuniyet dereceniz
nedir?
Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani
%93,39 olarak dl¢lilmiis olup asagidaki tabloda 12 meslek grubuna gore ayr1 art memnuniyet

oranlar1 belirtilmistir.

Kalite
ve
Genel Akredita Laborat| Satis | Meslek

Meslek Grubu Yonetim|Sekreter| Tescil Sicil |Muhasebe | istatistik [ syon | Vezne uvar _[Salonlan| Komite |Ortalama
1 Nolu Meslek Grubu 96,71 95,57 95,43 92,29 93,43 93 92,29 93,14 93,57 92,86 93,86 93,83
2 Nolu Meslek Grubu 92,59 91,85 92,59 90,37 93,33 94,07 91,85 90,37 93,33 91,85 91,85 92,19
3 Nolu Meslek Grubu 92,73 93,64 93,64 91,82 94,55 91,82 93,64 92,73 93,64 91,82 94,55 93,14
4 Nolu Meslek Grubu 94,26 94,07 94,26 93,7 93,7 93,7 93,33 93,33 93,15 93,33 94,07 93,72
5 Nolu Meslek Grubu 93,03 93,33 93,03 93,33 93,03 93,03 92,73 91,82 93,03 93,33 93,03 92,98
6 Nolu Meslek Grubu 94,87 95,38 94,87 91,28 92,31 91,79 91,79 91,28 91,79 91,79 91,79 92,63
7 Nolu Meslek Grubu 93,62 93,62 93,19 92,77 93,19 93,19 93,19 93,19 94,47 93,19 94,04 93,42
8 Nolu Meslek Grubu 95,17 94,48 94,48 94,48 93,79 93,79 93,1 95,17 95,17 95,86 95,17 94,61
9 Nolu Meslek Grubu 95 95 95 95 93,33 93,33 95 95 95 95,83 92,5 94,57
10 Nolu Meslek Grubu 93,91 94,78 93,04 93,91 94,78 94,78 94,78 93,91 93,91 89,57 90,43 93,44
11 Nolu Meslek Grubu 95,38 93,65 92,69 93,46 93,85 93,27 93,85 94,04 94,04 94,23 93,08 93,76
12 Nolu Meslek Grubu 93,16 93,16| 92,63 91,58 91,58 91,05  92,11] 92,63 92,63 91,58 94,21 92,39
TOPLAM ORTALAMA 94,20 94,04 93,74 92,83 93,41 93,07 93,14 93,05 93,64 92,94 93,22

2.1.1. 1 Nolu Meslek Grubu
Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 1
Nolu Meslek Grubu i¢in %93,83 olarak 6l¢iilmiis olup asagidaki tabloda 1 nolu meslek

grubu i¢cin memnuniyet oranlari belirtilmistir.
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Anket Tarihi : 27.07.2023
Anket Adi : Ticaret

Uye M. iyet Anketi 2023-1

Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek

Akreditasyon :

Katilimci Sayisi : 138 / 255
Anket Puani : 95,91

Durumu : Planlanan

Sira Anket Sorusu Katihm Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 138 95,91
(5) gok iyi .5] 125 |ISIO0M
(4)iyi .4| 13 00
(3)orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1
Bor§am|z Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 138 95,01
nedir?
(5) cok iyi .5| 125 | IESIO0NI
@) iyi .4 13 [I25.00
(3)orta .3
(2) kotl .2
(1) cok kot .1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 138 95,91
(5) cok iyi .5| 125 | ESIO0NMNY
@ iyi .4 13 |W25/00
(3)orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 138 95,91
(5) gok iyi .5] 125 |IESIO0MI
@) iyi.4| 13 25,00
(3)orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 138 95,01
(5) cok iyi .5[ 125
@ iyi 4] 13 |W25,00
(3)orta .3
(2) kotu .2
(1) gok kotii .1
6 Borsamiz istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 138 95,91
(5) cok iyi .5| 125 | IMSIO0NIN
@) iyi 4| 13 |[l25,00
(3)orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1
Borsamllz Kalik? ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 138 95,91
dereceniz nedir?
(5) gok iyi .5] 125 | IESIO0MI
(4)iyi .4 13 [I25,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 138 95,91
(5) gok iyi .5] 125 |ISIO0N
@) iyi 4] 13 [l25,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 138 95,91
(5) gok iyi .5| 125 | IHGIO0NINNT
(4)iyi .4 13 [I25.00
(3)orta .3
(2) kotl .2
(1) cok kot .1
10 Bor§amlz Satis Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 138 95,91
nedir?
(5) cok iyi .5 125 | ESIO0NIY
(4)iyi .4 13 [I25,00
(3)orta .3
(2) koti .2
(1) cok kot .1
1 Uyesi OIngunuz Me§|ek Kgmitesinin caligmalarindan 138 95,91
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) gok iyi .5] 125 |IESIO0MI
(4)iyi 4| 13 00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotii .1
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2.1.2 2 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 2
Nolu Meslek Grubu i¢in %92,19 olarak 6l¢iilmiis olup asagidaki tabloda 2 nolu meslek

grubu i¢in memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
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Anket Tarihi : 08.07.2024 Katilimci Sayisi : 27 /50
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2024-2 Anket Puani : 92,19
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 92,59
(5) cok iyi .5] 20
(4) iyi .4 6
(3)orta .3
(2) koti .2
(1) ok kot .1 1
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 27
nedir?
(5) cok iyi .5| 19
(4) iyi .4 7
(3)orta .3
(2) kot .2
(1) cok kéti .1 1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27
(5) cok iyi .5] 20
(4) iyi .4 6
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1 1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27
(5) cok iyi .5| 17 [NEBIO0ONT
@iyi 4| o [M88.00
(3)orta .3
(2) kot .2
(1) ok koti .1 1 4,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 93,33
(5) gok iyi .5| 21
(4) iyi .4 5
(3)orta .3
(2) koti .2
(1) cok kéti .1 1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27
(5) gok iyi .5| 22
(4) iyi .4 4
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) ok koti .1 1
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 27
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 19
(4) iyi .4 7 0
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotii .1 1 |E 4,00
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 90,37
(5) cok iyi .5] 17 |IGSI00MY
@) iyi .4 9 [W88,00
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) cok koti .1 1 4,00
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 27 93,33
(5) cok iyi .5 21 |IEESIOONNNTT
(4) iyi .4 5 ,00
(3)orta .3
(2) kot .2
(1) gok kot .1 1 [F 4,00
10 Borgamlz Satig Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 27 91,85
nedir?
(5) cokiyi .5| 19
@ iyi.4| 7 |[W@2600
(3) orta .3
(2) koti .2
() gok kétii 1| 1[I 4,00
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan
11 ) - X 27 91,85
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 19 [IEEOIGONTT
@ iyi 4] 7 [I26,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) ok kot .1 1 4,00
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2.1.3 3 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 3 Nolu
Meslek Grubu igin %93,14 olarak OSl¢iilmiis olup asagidaki tabloda 3 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir
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2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket Tarihi : 08.07.2024 Katilimei Sayisi : 22/ 37
Anket Ad ; Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2024-3 Anket Puani : 93,14
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gerceklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 9273
(5) gok iyi 5| 17 | IEMOONST
@ivi.4| 4 [BH8,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 1 5,00
2 Borgamlz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 2 93,64
nedir?
(5) gokiiyi 5| 18 [IESBIOONNRT
(4)iyi 4] 3 3,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 1 5,00
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 93,64
(5) ok iyi 5| 18 | INSZI00MIN
@iyi4] 3 [WH3,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 91,82
(5) cok iyi .5| 16
(4)iyi 4] 5
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 1 5,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 9455
(5) gok iyi 5| 19
@ivi.4| 2 [F9,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 9182
(5) gokiiyi 5| 16 [NESIOONE
@ivi4l 5 [H22.00
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 1 5,00
Borsamg Kallt? ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 2 93,64
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 18
(4)iyi 4] 3 3,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 93,64
(5) ok iyi 5| 18 |INSZI00MN
@ivi.4| 3 [H3,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 2 93,64
(5) gokiiyi 5| 18 [IESBIOONEIT
(4)iyi 4] 3 3,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 1 5,00
10 Boréamlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 2 93,64
nedir?
(5) gok iyi .5| 18
@iyi4] 3 [WH3,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalarindan
) ) ) 22 93,64
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) gokiiyi 5| 18 [NNSIOONEET
@iyi4] 3 [BH3,00
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 1 5,00
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2.1.4 4 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 4 Nolu
Meslek Grubu i¢in %93,72 olarak Olgiilmiis olup asagidaki tabloda 4 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
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2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket Tarihi : 08.07.2024

Anket Adi

Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

: Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2024-4

Katilimci Sayisi : 108 / 205
Anket Puani : 93,72

Durumu : gergeklesen

Sira Anket Sorusu

Katilim

Cevaplar

Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir?

94,26

(5) cok iyi .

(@) iyi .

(3) orta .

(2) kbl .

(1) gok Kt .

Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz
nedir?

N

(5) gok iyi .

(4) iyi .

(3) orta .

(2) kot .

(1) gok kot .

Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir?

108

(5) cok iyi .

@) iyi .

(3) orta .

(2) kot .

(1) ok kbt .

Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir?

(5) gok iyi .

@) iyi .

(3) orta .

(2) kot .

(1) gok kti .

=|IN|W|D |

Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir?

108

(5) cok iyi .

@) iyi .

(3) orta .

(2) kot .

(1) cok kot .

Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir?

(5) cok iyi .

(@) iyi .

(3) orta .

(2) kbt .

(1) gok Kt .

Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
dereceniz nedir?

(5) cok iyi .

(@) iyi .

(3) orta .

(2) kot .

(1) cok kot .

Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir?

(5) cok iyi .

@)iyi .

(3) orta .

(2) kbt .

(1) ok kbt .

Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir?

108

(5) gok iyi .

89

@) iyi .

13

94,26

12,00

(3) orta .

[ 3,00

(2) kot

(1) gok kot .

I 3,00

Borsamiz Satig Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz
nedir?

108

(5) cok iyi .

84

@) iyi .

18

93,33

(3) orta .

(2) kot

(1) ok kot .

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan
memnuniyet dereceniz nedir?

108

(5) gok iyi .

89

@) iyi .

13

(3) orta

(2) kéti

(1) gok Kt .
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2.1.5 5 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 5 Nolu
Meslek Grubu i¢in %92,98 olarak Olgiilmiis olup asagidaki tabloda 5 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
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2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket Tarihi : 08.07.2024 Katilimei Sayis : 66/ 128
Anket Ad ; Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2024-5 Anket Puani : 92,98
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gerceklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 66 93,03
(5) ok iyi .5
(4) iyi 4
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 3 5,00
Borsamiz Genel Sekreterlik biiminden memnuniyet dereceniz
2 - 66
nedir?
(5) cok iyi .5| 55
(4)iyi 4| 6
(3)orta.3| 2
(2) kotii .2
(1) cok koti 1] 3
3 Borsamiz Tescil biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 66
(5) cok iyi .5] 54
(4)iyi 4] 7
(Borta3] 2 [ 300
(2) kotii .2
(1) cok koti 1] 3 5,00
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 66
(5) cok iyi .5| 55
(4)iyi 4] 6
(3)orta.3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 3 5,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 66 93,03
(5) gok iyi .5 54
@iyvi.4| 7 [B10,50
@Borta.3] 2 300
(2) kotii .2
(1) cok koti 1] 3
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 66
(5) cok iyi .5 54
(4)iyi 4| 7
(Borta3] 2 [ 300
(2) kotii .2
(1) ok kotii 1| 3 5,00

Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
dereceniz nedir?

(5) cok iyi .

(4) iyi .

(3) orta.

2) kot .

(1) cok kot .

Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir?

(5) cok iyi .

@)iyi.

(3) orta .

2) kot .

(1) gok kbt .

Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir?

(5) ok iyi

(4) iyi

(3) orta

(2) kot

Slv|w|s o

(1) ok kot

w

Borsamiz Satis Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz
nedir?

o

93,33

(5) cok iyi

(4) i

9,00

(3) orta

I 3,00

2) kbtii

Slvo|w|s o

(1) gok kbtii

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalarindan
memnuniyet dereceniz nedir?

(5) cok iyi

(@) iyi

(3) orta

2) kot

Slo|w s o

(1) gok kot
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2.1.6 6 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 6 Nolu
Meslek Grubu icin %92,63 olarak ol¢iilmiis olup asagidaki tabloda 6 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar belirtilmistir.
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Anket Tarihi : 08.07.2024
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2024-6
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek

Kati

Anket Puani : 92,63

limci Sayisi : 39/ 68

Akreditasyon : Durumu : gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5| 30
(4)iyi 4| 8
(3)orta.3] 1
(2) kétii .2
(1) cok kotii .1
Bor§amlz Genel Sekreterlik biiminden memnuniyet dereceniz 39 95,38
nedir?
(6) ok iyi 5| 30 |NERMOONSNTT
@iia4l 9 [W2800
(3) orta .3
(2) kétii .2
(1) cok kotii .1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5 30
(4)iyi 4| 8
(3)orta.3] 1
(2) kétii .2
(1) cok kotii .1
4 Borsamiz Sicil biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5| 28
(4)iyi 4| 8
(3)orta 3| 2
(2) kétii .2
(1) cok kotii .1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5| 30
(4)iyi 4| 8
(3)orta.3] 1
(2) kétii .2
(1) cok kotii .1
6 Borsamiz Istatistik biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5| 29
(@4)iyi 4| 7
(3)orta 3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kotii .1
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
; ) 39
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 29
(@4)iyi 4| 7
(3)orta 3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kotii .1
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5| 29
(@4)iyi 4| 7
(3)orta 3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kotii .1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5| 29
(@)iyi 4| 7
(3)orta 3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kotii .1
Borsamiz Satis Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz
10 , 39
nedir?
(5) cok iyi .5| 29
(@4)iyi 4| 7
(3)orta 3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kotii .1
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan
" ) B : 39
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 29
(@)iyi 4 7
(3)orta 3| 2




\J 2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.7 7 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 7 Nolu
Meslek Grubu icin %93,42 olarak ol¢iilmiis olup asagidaki tabloda 7 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar belirtilmistir.
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\J/ 2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

Anket Tarihi : 8.07.2024
Anket Ad ; Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2023-7
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek

Katilimei Sayisi : 47 /80

Anket Puani : 93,42

Akreditasyon : Durumu : gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 7
(5) cok iyi 5| 41
(4)iyi 4] 3
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 3
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz
2 - 47
nedir?
(5) cok iyi .5 41
(4)iyi 4] 3
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok koti 1] 3
3 Borsamiz Tescil biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 4
(5) cok iyi .5] 40
(4)iyi 4] 4
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok koti 1] 3
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 47
(5) cok iyi .5 41
(4)iyi 4] 3
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 3
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 4
(5) gok iyi .5| 40
(4)iyi 4] 4
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok koti 1] 3
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 47
(5) cok iyi .5 40
(4)iyi 4] 4
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) ok kotii 1| 3
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 4
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5 40
(4)iyi 4] 4 8,50
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 3 [E6,50
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 7 93,19
(5) ok iyi 5] 40 | INSEI00MIT
@ivi4l 4 [E850
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 3 6,50
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 4
(5) cok iyi .5 41
(4)iyi 4] 3
(3)orta.3] 1
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 2 4,50
10 Boréamlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 4 93.19
nedir?
(5) gok iyi .5| 40
(4)iyi 4] 4
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok koti 1] 3
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalarindan 47
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5 41
(4)iyi 4] 3
(3)orta.3
(2) kot 2| 1 2,00
(1) cok kotii 1| 2 4,50




\J 2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.8 8 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 8§ Nolu
Meslek Grubu icin %93,42 olarak ol¢iilmiis olup asagidaki tabloda 8 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar belirtilmistir.
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Gaziantep
Ticaret Borsasi

2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anketin Amaci

Anket Tarihi
Anket Adi

: 08.07.2024
+ Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2024-8
: Uye Memnuniyetini Glgmek

Katilimei Sayisi : 29/ 47

Anket Puani : 94,61

Akreditasyon : Durumu : gerceklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 95,17

(5)gokiyi.5| 1 [MBSISONSNETT
@ivial 1 350
(3)orta .3 3,50
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz
2 - 29
nedir?
(5) cok iyi .5| 25
(@) iyi 4] 2
(3)orta.3[ 1
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 1
3 Borsamiz Tescil biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 2
(5) cok iyi .5] 25
(4)iyi 4] 2
(3)orta 3| 1
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2
(5) cok iyi .5| 25
(4)iyi 4] 2
(3)orta.3| 1
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 1 3,50
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 9379
(5) cok iyi .5| 24
@iyi 4] 3 [F10,00
@Borta.3] 1 350
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2
(5) cok iyi .5 24
(4)iyi 4] 3
(3)orta 3| 1
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 1 3,50
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
) - 29 93,1
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 23
(4)iyi 4] 4 4,00
(3)orta.3[ 1 3,50
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 3,50
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 95,17
(5)cokiyi 5] 1 |INSSISOMMN
@ivial 1 350
(3)orta .3 3,50
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 3,50
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 29 9517
(5)gokiyi.5| 1 [MESISONSNNTT
(4)iyi 4] 1 3,50
(3)orta .3 3,50
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 1 3,50
10 Boréamlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 2 94.48
nedir?
(5) gok iyi 5| 25
@iyi4 2 [E7,00
(Borta3] 1 [£350
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 3,50
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalarindan
) ) ) 29 95,17
memnuniyet dereceniz nedir?
(5)gokiyi.5| 1 MBSO
@ivia 1 350
(3)orta.3 3,50
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 1 3,50




\J 2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.9 9 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 9 Nolu
Meslek Grubu icin %94,54 olarak ol¢iilmiis olup asagidaki tabloda 9 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar belirtilmistir.
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Gaziantep
Ticaret Borsasi

2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket Tarihi : 08.07.2024 Katilimei Sayisi : 24/ 37
Anket Ad ; Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2024-9 Anket Puani : 94,54
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 2% %5
(5) ok iyi 5| 20 |NEEGI2SRNNTT
@ivi4 3 [BR077
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz
2 - 24 95
nedir?
(5) gokiiyi 5| 20 [NNOSNET
(4)iyi 4] 3 77
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 1 5,00
3 Borsamiz Tescil biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 2% %5
(5) ok iyi 5] 20 |IEGI2SI
@iyi4] 3 [W20.77
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? o 95
(5) gokiiyi 5| 20 [NNIORSNI
@ivi4 3 [R0T7
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? % 9333
(5) gok iyi 5| 18
@iyi4 5 [WR0.77
(3)orta .3
(2) kot 2| 1 5,00
(1) cok kotii .1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? o
(5) cok iyi .5| 18
(4)iyi 4| 5
(3)orta.3
(2) kot 2| 1 5,00
(1) gok kotii .1
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
) ) 24 95
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 20
(4)iyi 4] 3 77
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2% %5
(5) ok iyi 5] 20 |IEGI2SR
@ivi4l 3 [R077
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? % 95
(5) gokiiyi 5| 20 [NNORSNIT
(4)iyi 4] 3 77
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 1 5,00
10 Boréamlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz n 95,83
nedir?
(5) gok iyi .5| 20
@iyi4] 3 [W20.77
(3)orta .3
(2) kot 2| 1 5,00
(1) cok kotii .1
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalarindan
) ) ) 24 92,5
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) gokiiyi 5| 19 [INOIOOREE
@ivi4l 3 2,00
(3)orta.3
(2) kétii .2 h
(1) cok kot 1] 2 9,00




\J 2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.10 10 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet oran1 10 Nolu
Meslek Grubu i¢in %93,44 olarak Olc¢lilmiis olup asagidaki tabloda 10 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar belirtilmistir.
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Gaziantep
Ticaret Borsasi

2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket Tarihi : 08.07.2024 Katilimei Sayisi : 22/ 37
Anket Ad ; Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2024-10 Anket Puani : 93,44
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : Gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 9273
(5) gok iyi 5| 17 | IEMOONST
@ivi.4| 4 [BH8,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 1 5,00
2 Borgamlz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 2 93,64
nedir?
(5) gokiiyi 5| 18 [IESBIOONNRT
(4)iyi 4] 3 3,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 1 5,00
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 93,64
(5) ok iyi 5| 18 | INSZI00MIN
@iyi4] 3 [WH3,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 91,82
(5) gokiiyi 5| 16 [NESIOONET
@iyi4] 5 [I28.00
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 4,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 9455
(5) gok iyi 5| 19
@ivi.4| 2 [F9,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 9182
(5) gokiiyi 5| 16 [NESIOONE
@ivi4| 5 [I28.00
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 4,00
Borsamg Kallt? ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 2 93,64
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 18
(4)iyi 4] 3 3,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 93,64
(5) ok iyi 5| 17 | NGEOOMI
@ivi.4| 4 [IH8,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 5,00
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 2 93,64
(5) gokiiyi 5| 18 [IESBIOONEIT
(4)iyi 4] 3 3,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 1 5,00
10 Boréamlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 2 9182
nedir?
(5) gok iyi .5| 16
@)iyi 4] 5 [W28,00
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalarindan 2
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 19
(4)iyi 4] 2
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) cok kotii 1| 1 5,00




\J 2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.11 11 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 11 Nolu
Meslek Grubu icin %93,76 olarak o6lgiilmiis olup asagidaki tabloda 11 nolu meslek grubu icin

memnuniyet oranlar belirtilmistir.
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\J/ 2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

Anket Tarihi : 08.07.2024
Anket Ad ; Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2024-11
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimei Sayisi : 104 / 205
Anket Puani : 93,76

Durumu : gerceklesen

Sira Anket Sorusu

Cevaplar

1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir?

(5) cok iyi .5
(4) iyi 4
(3)orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kotii .1
2 Borgamlz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 104 9365
nedir?
(5) gokiiyi 5| 82 [NEGIOONEET
(4)iyi 4| 16 5,00
(3)orta 3| 3 3,00
(2) kot 2| 1 1,00
(1) cok kétu 1] 2 2,00
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 104 92,69
(5) ok iyi 5[ 77 | IRNDOMI
@ iyi 4] 21 (20,00
(3)orta.3[ 3 3,00
(2) kot 2| 1 1,00
(1) cok koti 1] 2 2,00
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir?
(5) ok iyi .5
(4) iyi .4
(3)orta.3| 3 3,00
(2) kot 2| 1 1,00
(1) cok koti 1| 2 2,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 104 9385
(5) gok iyi .5 91
@)iyi 4] 7 [WH4,00
(3)orta .3 3,00
(2) kotii .2 1,00
(1) cok kotii .1 2,00
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5
(4) iyi .4
(3)orta.3
(2) kotii .2
(1) gok kotii .1

Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
dereceniz nedir?

(5) cok iyi .

(4) iyi .

2) kot .

5
4
(3Jora3
2
1

(1) cok kot .

Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir?

(5) cok iyi .

@)iyi.

2) kot .

5
4
(3)orta 3
2
1

(1) gok kbt .

Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir?

(5) ok iyi

(4) iyi

11,00

93,85

(3) orta

L 500

(2) kot

1,00

Slv|w|s o

(1) ok kot

2,00

Borsamiz Satis Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz
nedir?

(5) cok iyi

(4) i

94,23
11,00

(3) orta

2) kbtii

Slvo|w|s o

(1) gok kbtii

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalarindan
memnuniyet dereceniz nedir?

(5) cok iyi

(@) iyi

(3) orta

2) kot

Slo|w s o

(1) gok kot




\J 2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.12 12 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yo6netiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet oranit 12 Nolu
Meslek Grubu icin %92,39 olarak o6lgiilmiis olup asagidaki tabloda 12 nolu meslek grubu icin

memnuniyet oranlar belirtilmistir.




Ticaret Borsasi

\J/ 2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
Gaziantep

Anket Tarihi : 08.07.2024 Katilimei Sayisi : 38 /70
Anket Ad ; Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2024-12 Anket Puani : 92,39
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 3 93,16
(5) cok iyi .5 31
(4)iyi 4] 4
(3)orta 3| 1 1,00
(2) kot 2| 1 1,00
(1) cok kot 1| 1 1,00
2 Borgamlz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 3 9316
nedir?
(5) gokiiyi 5| 30 [NNGIOONEET
(4)iyi 4] 5 3,00
(3)orta.3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 1
3 Borsamiz Tescil biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 3
(5) cok iyi .5] 29
(4)iyi 4] 6
(3)orta 3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 38
(5) cok iyi .5 27
(4)iyi 4] 8
(3)orta.3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 2,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 3 9158
(5) cok iyi .5| 27
@iyi 4 8 [W2h00
@Borta.3] 2 500
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 2,00
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 38 9105
(5) gokiiyi 5| 26 [MEGBIOONTT
@ivi4l 9 [H28.00
(B)orta3] 2 [F500
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1 2,00
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
) - 38 92,1
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 28
(@) iyi4f 7 ,00
(3)orta 3| 2 5,00
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 3
(5) cok iyi .5] 29
(4)iyi 4| 6
(3)orta.3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 3
(5) cok iyi .5| 29
(4)iyi 4] 6
(3)orta.3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 1 2,00
10 Boréamlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 3 9158
nedir?
(5) cok iyi .5 27
(4)iyi 4] 8
(3)orta.3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalarindan 38
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 32
(4)iyi 4] 3
(3)orta.3| 2
(2) kotii .2
(1) cok kot 1| 1
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