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\J 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

1.

AMAC VE KAPSAM

Gaziantep Ticaret Borsasi; hem ISO 9001 Kalite Y 6netim Sistemi, hem TOBB Akreditasyon Sistemi,

hem de ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi geregi olarak “Uye Memnuniyet Anketi

2025” calismasi gergeklestirmistir. Bu yil Gaziantep Ticaret Borsasi olarak anket sorularini

iiyelerimizin cep telefonu numaralarina SMS ile gonderilmesi ile verilen linkten anketin

degerlendirilmesi uygulamamiz neticesinde Uye Memnuniyet anketimize katilim orani1 &nceki yillara

gore Onemli bir artig gOstermistir. Yenilenen Borsamiz YoOnetim sistemi yazilim programi ile

gerceklestirilen Uye Memnuniyet Anketi Calismasinin temel prensipleri asagidaki gibi belirlenmistir.
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Anketler 12 meslek grubuna goére uygulanmis ve analiz edilmistir.

1 Nolu Meslek Grubunda bulunan 254 iiyeden 140’1,

2 Nolu Meslek Grubunda bulunan 48 iiyeden 27’si,

3 Nolu Meslek Grubunda bulunan 36 iiyeden 22’si,

4 Nolu Meslek Grubunda bulunan 234 iiyeden 111°1,

5 Nolu Meslek Grubunda bulunan 128 {iyeden 68’1,

6 Nolu Meslek Grubunda bulunan 68 iiyeden 39°u,

7 Nolu Meslek Grubunda bulunan 80 iiyeden 47’si,

8 Nolu Meslek Grubunda bulunan 47 iiyeden 29°u,

9 Nolu Meslek Grubunda bulunan 37 iiyeden 25°1,

10 nolu Meslek Grubunda bulunan 37 tiyeden 23’1,

11 Nolu Meslek Grubunda bulunan 204 tiyeden 107’si,

12 Nolu Meslek Grubunda bulunan 69 iiyeden 39’u anketimize katilmislardir.

1169 faal {iyemizden Sicil Servisimizde Cep Telefonu numarasi kayitl 1242 {iyemize Uye
Memnuniyet anketi SMS ile gonderilmis olup 677 liyemiz anketimize katilim saglamistir.

Ankete katilim oran1 % 55 olarak Ol¢iilmiistiir.

12 meslek grubuna gore ankete katilim oranlar1 agagidaki tabloda belirtilmistir.
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Gonderilen |Cevaplanan| Katilm
Meslek Grubu Anket Anket Oram
1 Nolu Meslek Grubu 254 140 55%
2 Nolu Meslek Grubu 48 27 56%
3 Nolu Meslek Grubu 36 22 61%
4 Nolu Meslek Grubu 234 111 47%
5 Nolu Meslek Grubu 128 68 53%
6 Nolu Meslek Grubu 68 39 57%
7 Nolu Meslek Grubu 80 47 59%
8 Nolu Meslek Grubu 47 29 62%
9 Nolu Meslek Grubu 37 25 68%
10 Nolu Meslek Grubu 37 23 62%
11 Nolu Meslek Grubu 204 107 52%
12 Nolu Meslek Grubu 69 39 57%
TOPLAM ORTALAMA 1242 677 -
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2. UYGULAMA

2.1. Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden memnuniyet dereceniz
nedir?
Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani

%93,44 olarak dl¢tilmiis olup asagidaki tabloda 12 meslek grubuna gore ayr1 art memnuniyet

oranlari belirtilmistir.
Kalite
ve
Genel Akredita Laborat| Satis | Meslek
Meslek Grubu Yonetim|Sekreter| Tescil Sicil [Muhasebe | istatistik| syon | Vezne uvar _(Salonlan| Komite |Ortalama

1 Nolu Meslek Grubu 96,71 95,57 95,43 92,29 93,43 93 92,29 93,14 93,57 92,86 93,86 93,87
2 Nolu Meslek Grubu 92,59 91,85 92,59 90,37 93,33 94,07 91,85 90,37 93,33 91,85 91,85 92,38
3 Nolu Meslek Grubu 92,73 93,64 93,64 91,82 94,55 91,82 93,64 92,73 93,64 91,82 94,55 93,25
4 Nolu Meslek Grubu 94,26 94,07 94,26 93,7 93,7 93,7 93,33 93,33 93,15 93,33 94,07 93,69
5 Nolu Meslek Grubu 93,03 93,33 93,03 93,33 93,03 93,03 92,73 91,82 93,03 93,33 93,03 93,01
6 Nolu Meslek Grubu 94,87 95,38 94,87 91,28 92,31 91,79 91,79 91,28 91,79 91,79 91,79 92,68
7 Nolu Meslek Grubu 93,62 93,62 93,19 92,77 93,19 93,19 93,19 93,19 94,47 93,19 94,04 93,45
8 Nolu Meslek Grubu 95,17 94,48 94,48 94,48 93,79 93,79 93,1 95,17 95,17 95,86 95,17 94,68
9 Nolu Meslek Grubu 95 95 95 95 93,33 93,33 95 95 95 95,83 92,5 94,58
10 Nolu Meslek Grubu 93,91| 94,78] 93,04/ 9391 94,78 94,78|  94,78] 93,91 9391 8957 90,43 93,48
11 Nolu Meslek Grubu 95,38 93,65 92,69 93,46 93,85 93,27 93,85 94,04 94,04 94,23 93,08 93,78
12 Nolu Meslek Grubu 93,16| 93,16| 92,63 91,58 91,58 91,05) 9211 9263 92,63 91,58 9421 92,43
TOPLAM ORTALAMA 9420 | 9404 | 9374 | 9283 | 9341 93,07 | 9314 | 9305 | 9364 | 9294 | 9322 -

2.1.1. 1 Nolu Meslek Grubu
Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 1
Nolu Meslek Grubu igin %93,87 olarak Sl¢iilmiis olup asagidaki tabloda 1 nolu meslek

grubu i¢in memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
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Anket Tarihi : 23.07.2025 Katilimci Sayisi : 140 / 254
Anket Ad : i Ticaret Uye M iyet Anketi 2025-1 Anket Puani : 93,87
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 140
(6) cok iyi .5] 123 |INSBIOONNNT
4)iyi .4] 15 [BE10,00
(3) orta .3
(2) kotii .2
(1) gok kot .1] 2 |I 2,00
Bor§am|z Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 140 95,57
nedir?
(5) cok iyi .5] 115
(4)iyi 4| 23 6,00
(3) orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kot 1] 2
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 140
(5) cok iyi .5] 114
@) iyi .4 24
(3) orta .3
(2) kot .2
() ok kot .1 2 [T 2,00
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 140 92,29
(5) gok iyi .5 96 |INGONDDMN
4)iyi .4 41 029,00
(3) orta .3
(2) kot .2
() gok kot .1 2 I 2,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 140 93,43
(6) cok iyi .5] 104 |IEEANOONNNT
(4)iyi 4| 33 |00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kot .1] 2 |I 2,00
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 140 93
(5) cok iyi .5] 101
(4)iyi .4| 36
(3) orta .3
(2) koti .2
() cok kot .1 2 [T 2,00
Borsaml; Kalltg ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 140 92,29
dereceniz nedir?
(5) gok iyi .5| 96 | NG00
(4)iyi .4| 41 [I80,00
(3) orta .3
(2) kot .2
() cok kot .1 2 [T 2,00
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 140 93,14
(5) cok iyi .5| 98 | EOIO0NIY
(4) iyi .4| 40 [IE28100
(3) orta .3
(2) kotii .2
() gok kot .1] 2 I 2,00
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 140 93,57
(5) cok iyi .5] 105
(@) iyi .4| 32
(3) orta .3
(2) kotii .2
(1) gok kot .1] 2 |I 2,00
1 Borsamlz Satig Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 140 92,86
nedir?
(5) cok iyi .5] 100
(4)iyi .4| 37
(3) orta .3
(2) koti .2
(W) cok kot .1 2 [T 2,00
11 Uyesi olt.:iugunuz Me§|ek K(_)mltesmln caligmalarindan 140 93,86
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) gok iyi .5] 107 | IGO0
(@) iyi 4] 30 [W22,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kot .1] 2 | 2,00
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2.1.2 2 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 2
Nolu Meslek Grubu i¢in %92,38 olarak 6l¢iilmiis olup asagidaki tabloda 2 nolu meslek

grubu i¢in memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
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Anket Tarihi : 23.07.2025
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-2
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimci Sayisi : 27 /48
Anket Puani :

Durumu :

92,38

gerceklesen

Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 92,59
(5) cok iyi .5 20
(4) iyi .4 6
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kéti . 1| 1 |E 4,00
Bor§am|z Genel Sekreterlik biiminden memnuniyet dereceniz 27 9185
nedir?
(6) cok iyi .5] 19 [EEOIOORET
(4) iyi .4 7
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kotii .1 1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27
(5) cok iyi .5 20
(4) iyi .4 6
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotii .1 1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 90,37
(5) cok iyi .5] 17 [IIGSI00R
@ iyi 4| 9 [M8800
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) gok kot .1 1 4,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 93.33
(5) cok iyi .5 21
(4) iyi .4 5
(3) orta .3
(2) kotii .2
(1) cok kotii .1 1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27
(5) cok iyi .5 22
4)iyi .4 4
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kéti .1 1 |F 4,00
7 Borsamllz Kalm'e ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 27 9185
dereceniz nedir?
(5) ok iyi .5] 19 [IEEGIOONTTT
@iyi.4| 7 [W86.00
(3) orta .3
(2) kotii .2
(1) gok kot .1 1 [E 4,00
—— - " —
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 27 00,37
(5) cok iyi .5] 17 | IIGSI00NY
@iyi.4] 9 [88,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kétii . 1| 1 |E 4,00
- - " - —
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 27 93.33
(5) ok iyi .5 21 [MEESIOONIT
@) iyi 4] 5 [WH8.00
(3) orta .3
(2) kotu .2
(M cok kot .1 1 [F 4,00
10 Bor§amlz Satis Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz 27 9185
nedir?
(5) ok iyi .5 19
4 iyi .4 7 |m2600
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kétii .1 1 [ 4,00
1 Uyesi olqugunuz Mes_lek Kgmltesmln calismalarindan 27 91,85
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5] 19 |IEEOIOONNT
(4) iyi .4 7 |IE26,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1 1 4,00
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2.1.3 3 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 3 Nolu
Meslek Grubu igin %93,25 olarak OSlgiilmiis olup asagidaki tabloda 3 nolu meslek grubu icin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir
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Anket Tarihi : 23.07.2025 Katilimci Sayisi : 22/ 36
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-3 Anket Puani : 93,25
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 29 0273
(5) cok iyi .5| 17
(4) iyi .4 4
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) gok kot .1 1
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 2
nedir?
(5) cok iyi .5| 18
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1 1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 20
(5) cok iyi .5 18
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1 1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 22
(5) cok iyi .5| 16
(4) iyi .4 5
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kotl .1 1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2 94.55
(5) ok iyi .5] 19
(4) iyi .4 2
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1 1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 22
(5) cok iyi .5| 16
(4) iyi .4 5
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) gok koti .1 1
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
7 X - 22
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 18
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok koti .1 1
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 2
(5) cok iyi .5 18
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kotii .1 1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 2
(5) cok iyi .5| 18
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1 1
Borsamiz Satis Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz
10 X 22
nedir?
(5) ok iyi .5| 18
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1 1
1 Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan 22
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 18
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotl .1 1
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2.1.4 4 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 4 Nolu
Meslek Grubu i¢in %93,69 olarak Olgiilmiis olup asagidaki tabloda 4 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.




Ticaret Borsasi

/.-

\J/ 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep

Anket Tarihi : 23.07.2025

Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-4

Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimci Sayisi :
Anket Puani

Durumu : gerceklesen

: 93,69

111/ 234

Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 111 04,26
(6) cokiyi .5| 89 [MESBIO0NNET
4)iyi .4] 13 [12,00
@3)orta.3] 3 [I 3,00
(2) kot .2
(1) cok koti .1 3
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz
2 X 111
nedir?
(5) cok iyi .5| 89
(4) iyi .4 13
(3) orta .3 2
(2) kot .2 1
(1) cok kéti .1 3
3 |Borsam|z Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 111
(5) cok iyi .5 89
(4) iyi .4 13
(3) orta .3 3
(2) kota .2
(1) cok kéta .1 3
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 111
(5) cok iyi .5| 87
(4) iyi .4 15
(3) orta .3 2
(2) kot .2 1
(1) gcok kota .1 3
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 108
(5) gok iyi .5| 87
(4) iyi .4 15
(3) orta .3 2
(2) kéta .2 1
(1) cok kot .1 3
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 111
(5) cok iyi .5| 87
(4) iyi .4 15
(3) orta .3 2
(2) kot .2 1
(1) gok kota .1 3
7 Borsamllz Kalitg ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 11 93,33
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 84
(4) iyi .4 18 ,00
(3) orta .3 3 3,00
(2) kotha .2
(1) cok kéti .1 3
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 111
(5) cok iyi .5 84
(4) iyi .4 18
(3) orta .3 3
(2) kot .2
(1) cok kota .1 3
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 111
(5) cok iyi .5/ 89
(4) iyi .4 13
(3) orta .3 3
(2) kot .2
(1) cok kéti .1 3 3,00
10 Bor§amlz Satis Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 11 93,33
nedir?
(5) cok iyi .5 84
(4) iyi .4 18
(3) orta .3 3
(2) kota .2
(1) cok kéta .1 3
11 Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan 11
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5/ 89
(4) iyi .4 13
(3) orta .3 3
(2) kot .2
(1) cok koti .1 3 3,00
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2.1.5 5 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 5 Nolu
Meslek Grubu i¢in %93,01 olarak OSlgiilmiis olup asagidaki tabloda 5 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar1 belirtilmistir.
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Anket Tarihi : 23.07.2025 Katilimci Sayisi : 68/ 128
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-5 Anket Puani : 93,01
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gerceklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 68 93,03
(5) cok iyi .5 54
(4) iyi .4 7
(3) orta .3 2
(2) kot .2
(1) cok kéti .1 3
2 Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 68
nedir?
(5) cok iyi .5| 55
(4) iyi .4 6
(3) orta .3 2
(2) kota .2
(1) cok kéti .1 3
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 68
(5) cok iyi .5 54
(4) iyi .4 7
(3) orta .3 2
(2) koéta .2
(1) cok kéti .1 3
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 68
(5) cok iyi .5| 55
(4) iyi .4 6
(3) orta .3 2
(2) kot .2
(1) gok kot .1 3 5,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 68
(5) ok iyi .5| 54
(4) iyi .4 7
(3) orta .3 2
(2) koéta .2
(1) cok kéti .1 3
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 68
(5) cok iyi .5| 54
(4) iyi .4 7
(3) orta .3 2
(2) kot .2
(1) gok kétii .1 3
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
7 i K 68
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 54
(4) iyi .4 7
(3) orta .3 2
(2) kot .2
(1) cok kéti .1 3
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 68
(5) cok iyi .5 54
(4) iyi .4 7
(3) orta .3 2
(2) kot .2
(1) cok kéti .1 3
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 68
(5) cok iyi .5| 54
(4) iyi .4 7
(3) orta .3 2
(2) kot .2
(1) cok kéti .1 3
Borsamiz Satig Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz
10 , 68
nedir?
(5) cok iyi .5 55
(4) iyi .4 6
(3) orta .3 2
(2) kéta .2
(1) cok kéti .1 3
1 Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan 68
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 54
(4) iyi .4 7
(3) orta .3 2
(2) kot .2
(1) ok kéti .1 3
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2.1.6 6 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 6 Nolu
Meslek Grubu icin %92,68 olarak ol¢iilmiis olup asagidaki tabloda 6 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlari belirtilmistir.
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2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket Tarihi : 23.07.2025 Katilimci Sayisi : 39/ 68
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-6 Anket Puani : 92,68
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilm Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 39 04,87
(5) cok iyi .5] 30 | INAMOONIT
(4)iyi 4] 8 ,00
(3)orta.3] 1 I 3,00
(2) kétu .2
(1) cok kotii .1
2 Bor§amlz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 39 95,38
nedir?
(5) cok iyi .5] 30
@iyi.4| 9 [I28,00
(3) orta .3
(2) kétu .2
(1) cok kétii .1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39 04,87
(5) cok iyi .5] 30 | IAMOORT
@iyi.4| 8 [I20,00
(3)orta.3] 1 [ 3,00
(2) kot .2
(1) cok kot .1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5] 28
4)iyi 4| 8
(3)orta.3[ 2
(2) kétu .2
(1) cok kot .1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) ¢ok iyi .5] 30
(4)iyi 4] 8
(3)orta.3[ 1
(2) kétu .2
(1) cok kotii .1
6 Borsamiz Istatistik biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5| 29
@)iyi 4] 7
(3)orta.3[ 2
(2) kétu .2
(1) cok kétii .1
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
7 ) . 39
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 29
@)iyi 4| 7
(3)orta.3[ 2
(2) kot .2
(1) cok kot .1
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5| 29
@)iyi 4| 7
(3)orta.3[ 2
(2) kétu .2
(1) cok kétii .1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5| 29
@) iyi 4| 7
(3)orta.3[ 2
(2) kot .2
(1) cok kot .1
Borsamiz Satig Salonlarl hizmetinden memnuniyet dereceniz
10 ) 39
nedir?
(5) cok iyi .5| 29
@4)iyi 4| 7
(3)orta.3[ 2
(2) koti .2




\J 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.7 7 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 7 Nolu
Meslek Grubu icin %93,45 olarak ol¢iilmiis olup asagidaki tabloda 7 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlari belirtilmistir.
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\J/ 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

Anket Tarihi : 23.07.2025
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-7
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimci Sayisi : 47 /80
Anket Puani : 93,45

Durumu : gergeklesen

Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 47
(5) cok iyi .5] 41
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1 3
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz
2 X 47
nedir?
(5) cok iyi .5| 41
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) cok kot .1 3
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 47
(5) cok iyi .5[ 40
(4)iyi .4 4
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1 3
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 47
(5) cok iyi .5| 41
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok koti .1 3
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 47 93,19
(5) cok iyi .5| 40
4)iyi .4 4
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1 3
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 47
(5) cok iyi .5| 40
4)iyi .4 4
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1 3
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
. K 47
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 40
4)iyi .4 4
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1 3
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 47
(5) cok iyi .5[ 40
4)iyi .4 4
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kot .1 3
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 47
(5) cok iyi .5| 41
(4) iyi .4 3
(3) orta .3 1
(2) kotu .2
(1) cok koti .1 2
10 Bor§am|z Satig Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 47 93,19
nedir?
(5) cok iyi .5| 40
(4)iyi .4 4
(3) orta .3
(2) kotu .2
(1) cok kot .1 3
1 Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan 47
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 41
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) koti .2 1
(1) cok kotii .1 2




\J 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.8 8 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 8§ Nolu
Meslek Grubu icin %94,68 olarak ol¢iilmiis olup asagidaki tabloda 8 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlari belirtilmistir.
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2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket Tarihi : 23.07.2025 Katilimci Sayisi : 29/ 47
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-8 Anket Puani : 94,68
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gerceklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yoénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 29 95,17
(5) cokiyi 5| 1 [EESOISONNEITT
@iyi.4] 1 [F 350
(3) orta .3 3,50
(2) kot .2
(1) gok kot .1 1
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 29
nedir?
(5) ok iyi .5 25
(4)iyi .4 2
(3)orta .3 1
(2) kotu .2
(1) cok koétii .1 1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 29
(5) cok iyi .5[ 25
(4)iyi .4 2
(3) orta .3 1
(2) kotu .2
(1) cok kot .1 1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 29
(5) ok iyi .5 25
(4) iyi .4 2
(3) orta .3 1
(2) koti .2
(1) cok koti .1 1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 29
(5) ok iyi .5] 24
(4)iyi .4 3
(3) orta .3 1
(2) kot .2
(1) cok kotii .1 1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 29
(5) ok iyi .5] 24
(4)iyi .4 3
(3) orta .3 1
(2) kot .2
(1) cok kéoti .1 1 3,50
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
. K 29 93,1
dereceniz nedir?
(5) ok iyi .5] 23
(4)iyi .4 4 4,00
(3) orta .3 1 3,50
(2) kot .2
(1) cok kotii .1 1 3,50
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 29 95,17
(5) gok iyi .5] 1 [INSSISOR
@iyi.4f 1 [F 350
(3) orta .3 3,50
(2) koti .2
(1) cok kot .1 1 3,50
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 29 95,17
(5) cokiyi 5| 1 [EESOISONNNITT
(4) iyi .4 1 3,50
(3) orta .3 3,50
(2) kotu .2
(1) cok kotii .1 1 3,50
10 Bor§amlz Satig Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 29 04,48
nedir?
(5) ok iyi .5 25
4)iyi.4| 2 [E7,00
@B)orta.3] 1 [E 3,50
(2) kot .2
(1) cok kotii .1 1 3,50
1 Uyesi olc_iugunuz Mes_lek K(_)mitesinin calismalarindan 29 95,17
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cokiyi 5| 1 [EESOISONNNT
@iyi.4l 1 [F 350
(3) orta .3 3,50
(2) kotu .2
(1) cok kéti .1 1 3,50




\J 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.9 9 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orani 9 Nolu
Meslek Grubu icin %94,58 olarak ol¢iilmiis olup asagidaki tabloda 9 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlari belirtilmistir.
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\J/ 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi
Anket Tarihi : 23.07.2025 Katilimci Sayisi : 24/ 37
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-9 Anket Puani : 94,58
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : gerceklesen
Sira Anket Sorusu Katilim Cevaplar
1 Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 24 95
(5) cok iyi .5| 20 [IEESIPSRNET
4)iyi.4| 3 |I20,77
(3)orta .3
(2) koti .2
(1) cok koti .1 1 5,00
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz
- 24 95
nedir?
(5) ok iyi .5| 20 [MEEGSENNT
(4) iyi .4 3 77
(3)orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotii .1 1 |E 5,00
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 24 95
(5) cok iyi .5] 20
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1 1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 24
(5) gok iyi .5| 20
(4) iyi .4 3
(3)orta .3
(2) kot .2
(1) ok koti .1 1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 24
(5) cok iyi .5| 18
(4) iyi .4 5
(3)orta .3
(2) koti .2 1
(1) cok kéti .1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 24
(5) cok iyi .5| 18
(4) iyi .4 5
(3) orta .3
(2) koti .2 1
(1) ok koti .1
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
. K 24 95
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5| 20
(4) iyi .4 3 77
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kotii .1 1 |E 5,00
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 24 95
(5) cok iyi .5] 20 (SIS
4)iyi.4| 3 |[I20,77
(3) orta .3
(2) koti .2
(1) cok koti .1 1 5,00
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 24 95
(5) ok iyi .5| 20 [MEEGDSNNNT
(4) iyi .4 3 77
(3)orta .3
(2) kot .2
(1) gok kot .1 1 [F 5,00
Borsamiz Satig Salonlarn hizmetinden memnuniyet dereceniz
10 , 24
nedir?
(5) cok iyi .5| 20
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) koti .2 1
(1) cok koti .1
1 Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan 24
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) gok iyi .5| 19
(4) iyi .4 3
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) ok kot .1 2
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Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.10 10 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet oran1 10 Nolu
Meslek Grubu i¢in %93,48 olarak Ol¢lilmiis olup asagidaki tabloda 10 nolu meslek grubu igin

memnuniyet oranlar belirtilmistir.
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\J/ 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi
Anket Tarihi : 23.07.2025 Katilimci Sayisi : 23/ 37
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-10 Anket Puani : 93,48
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon : Durumu : Gergeklesen
Sira Anket Sorusu Katilm Cevaplar
1 |Borsam|z Ydnetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 23 02,73
(5) cok iyi .5| 17 |[IEEMOONS
(@) iyi.4| 4 [BH8,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1 1 5,00
> Bor§am|z Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 23 93,64
nedir?
(5) cok iyi .5| 18 [MESENOONNIT
(4) iyi .4 3 3,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1 1 I 5,00
3 |Borsam|z Tescil biiminden memnuniyet dereceniz nedir? 23 93,64
(5) cok iyi .5] 18 |[IIS2I00M
4)iyi .4 3 [BH43,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kot .1 1 I 5.00
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 23 91,82
(5) cok iyi .5| 16 |[MEESIOONST
(4iyi.4] 5 [W28.00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kot .1 1 4,00
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 23 94,55
(5) gok iyi .5 19
4)iyi.4] 2 [E9,00
(3) orta .3
(2) kota .2
(1) gok kotii .1 1 I 5,00
6 |Borsam|z Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 23 01,82
(5) cok iyi .5| 16 [MEESIOONST
(4 iyi.4] 5 [28.00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1 1 4,00
Borsamllz Kalltg ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 23 93,64
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5 18
(4) iyi .4 3 3,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1 1 I 5,00
8 |Borsam|z Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 23 93,64
(5) cok iyi .5 17 |IGAO0R
() iyi.4] 4 [WH8,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1 1 5,00
" - - " —
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 23 93,64
(5) cok iyi 5| 1 | NSOIGOR
(4) iyi .4 3 3,00
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok koti .1 1 |E 5,00
10 Borsamlz Satig Salonlari hizmetinden memnuniyet dereceniz 23 91,82
nedir?
(5) gok iyi .5 16
(4)iyi .4 5
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1 1
11 Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan 23
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5 19
(4) iyi .4 2
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) gok kot .1 1




\J 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.11 11 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yonetiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet orant 11 Nolu
Meslek Grubu icin %93,78 olarak o6lgiilmiis olup asagidaki tabloda 11 nolu meslek grubu icin

memnuniyet oranlari belirtilmistir.
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\J/ 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

Anket Tarihi : 23.07.2025
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-11
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimci Sayisi : 107 / 204
Anket Puani : 93,78

Durumu : gerceklesen

Sira Anket Sorusu

Katilim

Cevaplar

1 |Borsam|z Yoénetiminden memnuniyet dereceniz nedir? 107 95,38
(5) cok iyi .5 91
(4) iyi .4 7
(3) orta .3 3
(2) kot .2 1
(1) gok kot .1 2
Borsamiz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz
2 X 107
nedir?
(5) cok iyi .5 82
(4) iyi .4 16
(3) orta .3 3
(2) kot .2 1
(1) cok kota .1 2
3 |Borsam|z Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 107
(5) cok iyi .5 77
(4) iyi .4 21
(3) orta .3 3
(2) kot .2 1
(1) cok koti .1 2
4 |Borsam|z Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 107
(5) cok iyi .5 81
(4) iyi .4 17
(3) orta .3 3
(2) kot .2 1
(1) gok kot .1 2
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 107 93.85
(5) cok iyi .6 91
(4) iyi .4 7
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok koti .1
6 |Borsam|z Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 107
(5) cok iyi .5 80
(4) iyi .4 18
(3) orta .3 3
(2) kot .2 1
(1) gok kot .1 2
7 Borsaml'z Kalitg ve Akreditasyon biriminden memnuniyet 107 93.85
dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5 83
(4) iyi .4 15
(3) orta .3 3
(2) kot .2 1
(1) cok kota .1
8 |Borsam|z Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5
(4) iyi .4
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kota .1
9 |Borsam|z Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5
(4) iyi .4
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kota .1
10 Borsamiz Satig Salonlar hizmetinden memnuniyet dereceniz
nedir?
(5) cok iyi .6
(4) iyi .4
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kota .1
11 Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5
(4) iyi .4
(3) orta .3
(2) kot .2
(1) cok kot .1




\J 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

2.1.12 12 Nolu Meslek Grubu

Borsamizin Yo6netiminden, Birimlerinden ve Hizmetlerinden Genel Memnuniyet oranit 12 Nolu
Meslek Grubu icin %92,43 olarak o6lgiilmiis olup asagidaki tabloda 12 nolu meslek grubu icin

memnuniyet oranlari belirtilmistir.
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\J/ 2025 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Gaziantep
Ticaret Borsasi

Anket Tarihi : 23.07.2025
Anket Adi : Gaziantep Ticaret Borsasi Uye Memnuniyet Anketi 2025-12
Anketin Amaci : Uye Memnuniyetini Olgmek
Akreditasyon :

Katilimci Sayisi : 39 /69
Anket Puani : 92,43

Durumu : gerceklesen

Sira Anket Sorusu

Cevaplar

Borsamiz Yonetiminden memnuniyet dereceniz nedir?

1 39
(5) cok iyi .5| 31
(4)iyi .4 4
(3)orta .3 1 1,00
(2) kotu .2 1 1,00
(1) gok kota .1 1 1,00
Bors_amlz Genel Sekreterlik biriminden memnuniyet dereceniz 39 93,16
nedir?
(5) gok iyi .5| 30 [MEESIOONET
4) iyi .4 5 3,00
(3) orta .3 2
(2) kot .2
(1) cok kéta .1 1
3 Borsamiz Tescil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5|] 29
(4)iyi .4 6
(3) orta .3 2
(2) koti .2
(1) gok kota .1 1
4 Borsamiz Sicil biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39 91,58
(5) gok iyi .5 27
(4) iyi .4 8
(3) orta .3 2
(2) koti .2
(1) cok koti .1 1
5 Borsamiz Muhasebe biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39 91,58
(5) gok iyi .5 27
(4) iyi .4 8
(3) orta .3 2
(2) koti .2
(1) gok kota .1 1
6 Borsamiz Istatistik biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39 91,05
(5) cok iyi .5| 26
(4)iyi .4 9
(3) orta .3 2
(2) kotu .2
(1) cok koti .1 1
Borsamiz Kalite ve Akreditasyon biriminden memnuniyet
. - 39 92,11
dereceniz nedir?
(5) gok iyi .5 28
4) iyi .4 7 ,00
(3) orta .3 2 5,00
(2) koti .2
(1) cok kéta .1 1
8 Borsamiz Vezne biriminden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) cok iyi .5| 29
(4)iyi .4 6
(3) orta .3 2
(2) koti .2
(1) gok kota .1 1
9 Borsamiz Laboratuvar hizmetinden memnuniyet dereceniz nedir? 39
(5) gok iyi .5 29
(4) iyi .4 6
(3) orta .3 2
(2) kot .2
(1) gok kéth .1 1
10 Bor§amlz Satig Salonlan hizmetinden memnuniyet dereceniz 39 91,58
nedir?
(5) gok iyi .5 27
(4)iyi .4 8
(3) orta .3 2
(2) koti .2
(1) gok kota .1 1
1 Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalarindan 39
memnuniyet dereceniz nedir?
(5) cok iyi .5 32
(4)iyi .4 3
(3) orta .3 2
(2) koti .2
(M) cok kéti 1| 1| 1,00
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Ankete katilan iiyelerimize “Borsamiz Tescil Biriminden Memnuniyet Dereceniz nedir?” sorusunu

sordugumuzda;

* | Nolu meslek grubunun memnuniyeti %95,43 ,

= 2 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti %92,59 ,
= 3 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti %93,64 ,
* 4 Nolu Meslek Grubunun memnuniyeti %94,26,

* 5 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %93,03,

* 6 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %94,87 ,

= 7 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %93,19 ,

* & Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %94,48 ,

* 9 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti %95,00 ,

* 10 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 93,04 ,
* 11 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 93,46,

* 12 Nolu Meslek grubunun memnuniyeti % 92,63 olarak dl¢tilmiistiir.

Tescil Biriminden ortalama memnuniyet % 94,20’dir. Uyelerimizin en sik ve devamli temasta

bulundugu Tescil Biriminin %94,20’lik memnuniyet oranina sahip olmas1 sevindiricidir.
3. SONUC

2025 yili igerisinde iiyelerimizin ihtiyaglari1 ve memnuniyetlerini 6lgmek adina 1272 faal
tiyemizden Sicil Servisimizde Cep Telefonu numarasi kayitl 1242 iiyemize Uye Memnuniyet anketi
SMS ile gonderilmis olup 677 iliyemiz anketimize katilim saglamistir.. Bu y1l Gaziantep Ticaret
Borsasi olarak anket sorularini iiyelerimizin cep telefonu numaralarina SMS ile gonderilmesi ile
verilen linkten anketin degerlendirilmesi uygulamamiz neticesinde Uye Memnuniyet anketimize
katilim oran1 &nceki yillara gére onemli bir artis gdstermistir. Onceki yillarda %37- %38 oranlarinda
olan ankete katilim orani bu y1l yenilenen Borsamiz Y6netim sistemi yazilim programi ile gegen yil
%54 seviyesine ylikselirken bu yi1l %55 olmustur. Bu oranin her yil biraz daha artmasi daha fazla

llyemize ulagmamizi saglayacaktir.
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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu Genel Sekreter




