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ILETISIM | iLETiSIM ARAGLARI SIKUGH PERIYODU
Uye Bilgi Giincelleme Formun yelere ulastirimasi ve Borsaya
e A v Yida1  |Borsa Sicil Servisi
ormy lanmast - Baska kaynaklardan (mali misavi, ye
Uyelerle letisimin etkin bir sekilde TOBB (Uye Modiili ( TOBB- | Cep telefonu olan tye sayis), e-posta ki vb) letisim bigisi saglanmasi,
Oye Bilgi Giincelleme v V simin e 5 Villik v ! P olan tye savisl, &-p - Uye ile iletisim kurulamamast K ) iletisim bilgisi saf
yiritilmesi ve sirekilginin saglanmast 8s) adresi olan tye sayisi - Ticaret Sicil Gazetes
islem icin Borsaya gelen iyelerin letisim bilglerinin ’
vz yize goriisme " Sirekli [ Borsa Sicl Servsi -Geli idaresi Baskaniig1
teyit edilerek gincellenmesi
“Smsde Torkge karakter destekl
. S igil letisim kaynagina ulasip gonderiimesi
Erisim diizeyi en yiksek ve en hizh olmasi istenilen e oo e lende etayh bi .
konularda kullanilir. smadigini SMS p - SMs'dek karakterlerinden kaynaklanacak tercee cetayl bllgiye erighn Igin kisa
kontrol edilmesi. Web sitesi izerinden link veya telefon numarasina yer
SMS gonderimi sonras gelecek sorulara cevap yanlis anlagiimalar. veva
; o e e Basin ve Yayin https/fuownefetsms.net/|ietisim kanallar terchiyle g anket |41 2% capalr ol verilmesi,
Verilmesi imkani saglamak igin mesai bitiminden an - Uye cep telefonunun kapali olmast
sMis " 8 sin mes an Siirekli |sorumlusu -Bilgi Yillk ' SMS'lerdeki kisa linklerin | 2Y® P v P: - Uye firmada birden fazla kisi veya birden
a2 bir saat once gonderilmesi, SMSlerde detaylrbilgi -sms firmasinin hizmet saglayan
islem / tiklanma sayllarinin yeterli dizeyde olup fazla telefon numarasina SMS
isin kisa link veya telefon numarasina yer verilmesi, " altyapisinda yasanacak teknik sorunlar
> " olmadiginin kontroliletisim gonderiimesi
yeleri duyarsizlastirmamak icin stk sik SMS .
sonuglarinin lgili panelden kontrol -SMs bekleme siresinin en uzun siire
gonderiimemesi o
edilmesi olarak ayarlanmasi
-iki farkls SMS firmas le calisiimast
Viksek etkilesim beklenen konularda sosyal medya
. - Web sitesinin givenlir ve teknoloji
hesaplarindan yapilan duyurularda web sitesi linki -
" Bilgi lslem- Basin - Web sitesinin teknik ve yaziimsal diizeyi yiksek bir firmada barindinimast
verilerek fotograf ve gérsellerle duyurunun &n plana Google analytic ile web sitesi genel
Web Sitesi sirekli [ve Yayin Vil https://www gtb.org.t >ooele analy Sorunlardan dolay erisimden gikmasi, |-web sitesinin Ddos saldirilarina karsi
ikarimasi, duyurularda kullanilan anlatim sekli ve zivaret trafiginin kontrol edilmesi. e
b Sorumlusu - Web sitesine siber saldir yapiimasi Korunmas’ ve givenlik duvarlarinin aktif
dilin hedef kitleye uygun olmasi gerekt durumlarda
o ek hale getirilmesi
igil sorumlunun ileisimine yer verilmes.
~E-posta gonderi adresinin e-posta
Web sitesi admin panelinde kayth sablon ile web, sunuculan tarafindan Gnemsiz kiasire |- Domain kismina SPF kayidinin yapiimasi
Billi lslem- Basin -Posta sonuglarindan gelen geri d6sim ;
E-posta sitesinde yer alan duyurularin e-posta formatinda Sireki Vil gtbduyuru@gtb org.tr diismesi - KVKK kapsaminda toplu mail
Yayin Sorumlusu sonuglan. Alindi ve ulastinlamadi gibi. y
igil e-posta grubuna gonderilmesi - E-posta adresinin alci tarafindan hata | paylasimlarinin gizi olarak yapilmasi
- Hesap sifrelerinin giveni sekilde
muhafaza edilmesi,
-Olusabilecek siber saldi ya da viislere
Web sitesindeki duyurularin twitter, facebook ve Sosyal medya paylagimlarinin erisim ve |- Sosyal Medya hesaplarina yénelik siber 5 v
’ . yonelik koruma programlarinin aktif
instagram Gzerinden paylasiimas, fotograf olmadii etlilesim sayilarinin yeter: dizeyde olup saldin gergeldesmesi o
ulunmasi.
durumlarda bu duyurularin ilgi cekmesi amaciyla facebook.com/gaziantepth |olmadiginin kontrold. Sosyal medya  |-Hesabin kisi va da Kisilerce haclenmesi,
Basin ve Yayin “Hesap sifrelerinin 6 aylik periyotlarla
Sosyal Medya gorsel tasanimlar hazirlanmasi Borsanin tim sireki |22y Vil twitter.com/gaziantepth | takipgisayismin organik sekilde aris |-Hesap sireleinin farkl kisilerin e~ |*155%0 & e
orumlusu egistiriimesi ve hesaplarin tek elden
aktivitleri, ozel giin ve haftalar ile Gnemli gelismeler instagram com/gazianteptb |gostermesi.letisim kaynaklar: ecmesi e i
: yonetilmes
Karsisinda Borsanin durusunu sergileyen araciligyla alinan sozl ve yazil geri |-Hacklenen resmi hesap Gzerinden
M 5 Blley: Byl yazlies P Kurum cihazlan disinda baska cihazlardan
paylasimlarin yapiimas.. donsamler. uygunsuz paylagimiar yapilmasi :
sosyal medya hesaplarina girilmemesi
-Numerik,alfa numerik ve zel karakerler
icin gl sifreler olusturulmast
Ofreniimesinde tyelerin faydasina - - o
- Faaliyet paylasimiarinin ganderiden once
olacak unsurlar hakkindaiyelerin, - Faaliyetlerin yaniis bililer le paylasimi
Duyuru v v etlerin yanls biIgiler 1 PaVI3SIM! i1 bir g tarafindan tekrar gézden
kamunun ve personelinin haberdar ve amacinin disinda yorumlanmast Imesi,
irilmesi,
edilmesi. Egitim, seminer, agils, duyuru vb. etkinliklerle ilgili il basin kurululusunun mail ged
Ulustararast medya takip sirketlerine | i -Mail geri dantsimlerinin kontrol
snemli konular hakkinda IHA -DHA-AA gibi haber Basin ve Yayin sistemlerinin degismesi veya kapanmasi | "
Gazeteler Sirekl Vil v ajanspress com.tr abone olunmasi ve bu merkezlerden ccilmesi, gerekiginde basin mensuplaryla
ajanslarina ve yerel medyaya servis edilen duyurulara Sorumlusu - Haber gorsellerinin formatlarinda olusan
gelen arsiv verilerinin kontrol edilmesi teyitlesiimesi
Ver verilmes hatalardan dolays agilamamasi veya
- Verilerin gincel takibi
Kullanimamasi
-lgili basin yayin kuruluslariyta il is
birliklerinin gelistirilmesi
By i ile gl
- Canli yayin esnasinda dil sirgmesi ve avin oncesi duyuru le gl sunum yazist
§ hazrrlanmasi. Konuyla ilgil hazirik
hatayla yanlis bilgi paylasiimas ;
apiimasi.
Kamuoyunun ve tiim paydaslanin genis bir yelpazade - Paket progamlarda duyurunun istenilen |2
v Basin ve Yayin Medya takip hizmeti ile yayinlanan - Yapilacak programin ieriginin
TV ve Radyo Programlar: ve len galismayla ilgili olumlu | Talep Halinde. Yillik igili TV ve radyo yayinlari ; |@manda yayinlanamamasi,
Sorumlusu biltenlerin ve yayin sayllaninin takibi anlagimast noktasinda yayinc kurulus ve
alg: olusturuimas: - Duyurunun fletilmesi noktasida
" sunucu fle letisim kurmak
olusabilecek beseri ve teknolojik |
- Yayinin gergeklesme tarihi hakkinda
aksakiklar.
Kesin bilgi almak
- Tasarimlanin basim isleminden once
- Hazrrlanan tasarimda garsel ve yaziya | kontrol edilmes,
baglh hata bulunmasi, - Daitim ve panolama isleminin
Uyeler disinda paydaslar ve kamuoyunun - saanvey, {lan verilecek Billboardlarin - Dagitim ve panolama isleminin yanlis ya |profesyonel sekilde gergeklestirilmes,
iyag  [Basin ve Yayin
Billboard bilgilendirlmesi. Hedef galismanin bilinirliginin AR b Villik igil Bilboard Sirketi konumlarinin belirlenmesinde yiriyiis |da calismay: deforme edic sekilde - Billboard galismasinin i etkenlerden ve
alinde  [Sorumlusu
artinimas: Ve goris mesafelerinin kontold. | gergeklestirilmesi, Kisilerce zarara grama riskinin en az
- Billboard calismasinin dis etkenlerce [ oldugu bolgelerde gerceklestirimesi.
zarara ugratimasi Anlasilan sayida bilborad reldaminin
yapilip yaplamdigimin kontroli
-~ Tanitimi yapilacak irinle lgili gereki
arastirmalarin tam olarak yapilmas.
. - Hazrlanan reklam videosunda anlatim |- Konunun uzman metin yazarlar
Cofirafi Isareti bir Grinin ke genelinde
A Reklami yayinlayacak ilgili Ulusal TV |veya bilgi hatast bulunmasi, tarafindan kaleme alinmas.
aninielgin ve bilinirlgini artirmal . e
Ulusal Reklamlar Ortine ok degert Kecandirmat, intiyag |Basin Yaymn ik g Ulusol TV Kurulusar Yayin tarih ve saatlerini |- Reldam videosunun TV yayn - Uréin gekimleri isin doru alaniarin tespit
o A ond Halinde | Sorumlusu aimak, Ajans hizmetleriyle araciligyla | prosidirlerine uygun hazrlanmamasi,,  |ediimesi ve profesyonel prodiksiyon ekibi
orsa faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi alanda , ; ;
livetierini rarast Vayin takibini gergeklestimek. - Reklamlarin belirilen gin, saat ve tarafindan ekimlerin gergeklestirilmes.
taniniriginin ve bilniriginin gelistirimesi
kusaklarda yayllanmamasi 562 konusu videonun montaj asamasinda
yayin éncesi kontrol edilmesi ve
aksakiilarin giderilmesi
Borsamiza yazili olarak ulastinlan Borsamiza ulastirilan ve yazisma olarak nitelendirilen . y ora stinad
orsamiza gelen yazismalara istinaden
Gelen vau v / [vidirim ve taleplrin degerlendiriip Eleltronik Belge Yonetim | tim kaylarin EBYS'ye kaydedimes, kayitesnasinda | o i | 5zel katem il covs ohmlerin :rmm:‘e jygun ol - £BYS sistemine ulasilamamasi - Gelen yazlanin cikts alinarak
gereki islemlerin terminine uygun bir | Sistemi Vazinin eklerine veya ekleri e lgii bilgiye eksiksiz yer A asirlenmesi ve sunucularda saklanmasi
! Vapilmadiginin kontroli
sekilde yiritiimesi verilmesi
(Giden tim yazilarin ekleri de dahil olmak izere resmi
Kurum digina yonelik resmiyet tasiyan Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda - Giden yazilarin giku alinarak
Elektronik Belge Yonetim § - £BYS sistemine ulagilamamasi
Giden Yaz1 v V' |ietisim faaliyetierinin uygun bir sekilde Jiy e Yénetmelik ile yazim ve imla kurallarina uygun olarak | Sirekli |Ozel Kalem Villik EBYS Borsa giden yaz: sayisi s Kiasdrlenmesi ve sunucularda saklanmasi
istemi
viritiimesi dogru muhattaba dogru yantemlerle -KEP Gzerinden yazlarin gonderilmes
doru iletisim adresine gonderiminin saglanmas!
SMSte yer alan bilgilerin, cenaze sahibi
le teyidinin saglanmasi,
. , . Borsamiz Gyelerinin 1. derece akrabalarinin vefat e https://www jetsms.net/ - Cenaze bilgilerinin yanlis yazimas, oSS ot o u
0 orsa Gyelerinin cenaze duyurularinin " iya ) - Toplu SMS éncesi deneme gonderimi
Cenaze Bildirimi v v § v v Sms. hallerinde iiyelerin cenaze ile ilgli bilgilendirilmesi, M IV: Bilgi Islem Villik netgsm.com. Duyuru SMS'nin sayisi - SMS'in ulastirilacagi grubun yanlis ya da 'I’ 8
apimasi alinde apiimasi,
vap! Bildirimlerin ilgili meslek gruplarina yanelik yapilmast / eksik segilmesi yop!
- islemin ganderim gergeklesmeden énce
bzden gecirilmesi
- Bulten oncesi yayinlanacak haber ve
duyurularn kontrol edilmesi.
" ilert Tasarim sonrasi grafik kaynaki hatalarin
Dijital ortamda hazrrlanan Aylik Billtenin |-Bilgilerin hatali bir sekilde biiltende yer
Borsanin yapmis oldugu faaliyetlerin Gncel konular , aylik yapilan faaliyet calisma ve ve Basinve Yayin DOk "yl bir sekilde, e-posta vweb sitesi |almas. Baltenin zamaninda kontrol ve tespiti
E-Aylk Faaliyet Bilteni v yepmis v Ariv- Web sitesi etkinliklerden tim Gyelerin daha etkin haberdar Aylik v Yillk umanlar/aylik-faaliye seldlde, e-p . -ikinci bir sahis tarafindan tim billtenin
ayiik olarak yelere sunulmast Sorumlusu ve sosyal medya hesaplan kanali |yayinlanmamasi. Mizampaj kaynaki i
ediimesi bultenleri tekar gozden geirilmesi.
araciligyla yaymlanmas. hatalar.
-Biiten duyurusunun zamaninda lgii
iletisim kaynaklan araciligyla Gyelere
vapilmas
- Hesap sifrelerinin given sekilde
muhafaza edilmesi,
. -Olusabilecek siber saldin ya da virislere
Sosyal medya paylagimlarinin erisim ve |- Sosyal Medya hesaplarina yénelik siber ' v
yonelik koruma programlarinin aktif
etlilesim sayilarinin yeterl dizeyde olup saldin gergeldesmesi o
Borsamz faaliyet, duyury, kutlama ve Borsamiz tarafindan yapilan faaliyetlerin, duyurularin, facebook com/gaziantepth |olmadiginin kontrold Hesabin kisi ya da Kisilerce hacklenmesi, §
v v Facebook-Twitter- Basin ve Yayin -Hesap sifrelerinin 6 aylk periyotiarla
Sosyal Medya Paylasimi mesajlarinin sosyal medya Gzerinden kutlamalarin ve mesajlarin facebook, instagram ve Sireki Vil twitter.com/gaziantepth | -Sosyal medya takipgi sayisinin organik |-Hesap sifrelerinin farki Kisilerin eline
instagram ! Sorumlusu : degistirilmesi ve hesaplarin tek elden
aktarimas. twitter yolu le takipgilere ve kamuoyuna aktarimast instagram.com/gazianteptb | sekilde artis gostermes. ecmesi P
-iletisim kaynaklar araciligyla alinan  |-Hacklenen resmi hesap izerinden "
“Kurum cihazlan diginda baska cihazlardan
o ve yazih geri donistmler. uygunsuz paylasimiar yapilmasi "
sosyal medya hesaplarina girilmemesi
“Numerik,alfa numerik ve 6z karakterler
icin gl sifreler olusturulmast
Borsa tarafindan yapilan faaliyetlerin ya da - Faaliyetlerin yanlis biiler le paylasim,
yap! Ve M Medya Takip Sirketleri tarafindan Ve yanhs bile! PYIRSIML | e aalivet paylasimlarinin génderiden once
gerceklestirilen duyurularin yazih ve gorsel basin ile - Basin personellerine ulagmin
derlenen yaymlanmis haber - gozden geciriimesi,
v / [porsa faslivet ve duyurularinin basin e |Gazete ve dergiler,web | paylasiarak kamuoyuna duyuruimasi, Basin ve Yayin saglanamamasi, .
Basin Bilteni Sirekl Yillk t kontroli ve sosyal medya - Basin mensuplarindan iltilerin ulasimi
paylagimi haber siteleri Vapilan haberlerin gerek site gerek ise sosyal Sorumlusu ~Ulasian basin personellerinin verilri
araciligyla etiketleme yoluyla geri ) noktasinda teyit alinmasi,
medyada paylasiimas! saiki sekilde alamamalar,
donisler. - Verilerin takibi
Vayinlanan haberlerin arsivinin yapiimas. -~ Gonderilerin deforme olmasi
- Olusturulan ilanda hata gergeklesmesi, |- llanin génderiminden énce gerekii
ilanin istenilen tarih ve ebatta kontrollerin yapilmas,
Borsa tarafindan gerceklestirilecek olan faaliyet ve Resmi duyurularin lgi kanun el Yawmy‘:"mg‘ o ve ebatiann
Borsa faaliyetlerinin ve tedariklerinin apilacak duyurulanin ilan yolu le TV, gazete, internet Basin ve Yayin ilgili TV, gazete ve internet | gergvesinde usuliine uygun sekilde
ilan v v Gazete, Tv, Radyo, internet- 2P v M & ihtiyag Halinde v Yillk el TV, & sere veun s - lanin iletilmesi noktasida aksakiik yetkiliere anfasilr bigimde agiklanma
ilan yolu ile kamuoyu le paylasimi sitesi ve radyo aracili e Gyelerimize ve kamuoyuna Sorumlusu sitesi ve radyo yayinlari | yapiimasi icin Basin llan Kurumu ‘
" yasanmasi- - ilanin istenen kesimlere ulastignin
duyuruimasi aracilyla gergeklestiriimesi
ilanin BIK araciligi olmaksizn yayinlanmast [teyidinin alinmasi-ilanin BIK araciiyla
Ve dogabilecek kanuni mieyyideler st yau le yayinlanmast
. asin toplantsyerve saatininyanls ya | 2251 0PI o da programim yer ve
saatinin en az 1 giin énceden lgili basin
da eksik bidirimesi,
Borsa tarafindan diizenlenen etkinlik, program, mensuplarina toplu ve tek tek olmak izere
Borsa faaliyet, program ve duyurularinin - Basin mensuplarina ulasimin
faaliyet ve yapilacak duyurularin basin mensuplari fle Basin ve Yayin ilgili TV, gazete ve internet [ Yapilan basin toplantlarinin igii basin- bildirilmes,
Basin Toplantisi v |dizentenen basin toplantisi e Gazete, Tv, Radyo, internet . strekli Yillk saglanamamasi,
erceklestirilen toplant: neticesinde Gyelerimize ve Sorumlusu sitesi yayinlart Vayin kanallarinda yer almasi ; -~ Gerekl dizenleme ve hazuriklarin 1 glin
kamuoyuna aktarimi - Gerekii fiziki kosullarin saglanamamasi
kamuoyuna aktariminin saglanmasi snceden hayata gegirilmesi
“Toplants salonunda yasanabilecek teknik
o Yanhs degerlendirmeleri bertaraf etmek
amaciyla basin toplantisi sonra basin
bilteni vavinlamak
Yayinlarin Gyeler ve igil
kurum/kurulus/Kisler tarafindan talep
Vayinlanacak tim igerikleri, dizgi ve mizanpa 6rmesi, yazil arastirma ve raporlarda
“ - e P2 Giinlik, Aylik, [Basin ve Yayin https://www.gtb.org.tr/dok & v 5 P - Raporlarin yayinlanmasindan énce
Basih yayin istemlerinin tamamianmas), baski iteliklerinin Yillk kaynak olarak kullaniimas), yayindaki |- Yayin iseriklerinin hatalolmasi
Vil |Sorumlusu detayh kontrollerinin saglanmast

Yayin

Oyelere, ilgili paydaslara ve kamuya
Borsanin faalivetleri, ekonomi ve dis

i ve belirlenen matbaaya baskiya verilmesi

yerel ve sektrel nitelikte
Kararlar alinmasi unsurlarinin kontrol
edilmesi
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timiine yon vermek ve kontrol saglamak

Kararlar alinmasina olanak saglanmasi

periyodiarda

Gzel Kalem

oIs KULLANILAN ILETiSIM FAALIYET GOZDEN GECIRME
ILETISIM FAALIVETI P AMAC STRATESN SORUMLU N VERI KAYNAGI ETKINLIK DEGERLENDIRME METODU RISKLER RISK KONTROL FAALIYETLERI
s itgrisiv S ARAGLARI SIKUGH PERIYODU
Ticaret e Tgih bilgi saglanmast
Web sitesi izerinden yayinlara erisim
saglanmasi, yazh arastirma ve
web sites Tamamianmis yayinn Borsamiz web sitesiKilphane | Ginlik, Ay, |Basin ve Yayn ik itosfus £t 0rg /40K | raportarda kaynak olarak kullanimass, [y L - Raporlain yaynlanmasindan once
baliminden dijtal ortamda (PDF) paylasiimasi Vil |Sorumlusu umanlar/dergiler Vayindaki verilere gore yerel ve sektorel detayh kontrollerinin saglanmast
nitelikte kararlar alinmas1 unsurlarinin
kontrol edilmesi
- Afs-brosirlerin basim isleminden once
- Hazirlanan afis brosirlerde hata kontrol edilmesi,
Borsa tarafindan diizenlenecek etkinlik, bilgilendirme Afi-brosir yoluyla duyurulan etkinlige oo ;
Web Sitesi, Sosyal i bulunmas, - Daitim ve panolama isleminin
v [Borss etkniikve duyurutanin sis- agils ve yapilacak duyurularin afis ve brosir yoluile |  Ihtiyag |Basin ve Yayin hedef kitlenin katiim saglamast. Afis ve | -r "
Afs-Brosiir Medya,Fuar, Agils, Tanitim ! Vil igil afis-brosir calismast . ~Daggtimin yanis ya da calismay profesyonel sekilde gerceklestirimesi,
brosiir yolu fe duyurimast yelerimize ve kamuoyuna duyurulmas, dye disindaki | Halinde  [Sorumlusu brosirde belitien irtibat telefonlarina
V. v deforme edic sekilde gergeklestirimesi. |- Ozellkle afis islemlerinin dis etkenlerden
hedef kitleye ulasmada etkin kullanimin saglanmasi geri donisler. 4 ‘ terinin d
- Dagtimin hedef kitleye ulastirlamamas! [ve Kisilerce zarara ugrama riskinin en az
oldugu bolgelerde gergeklestiiimesi.
Uyelerin Borsanin sundugu hizmetler ve Kalite ve Anketlerin Sms e anket linki gonderielrek
v Ve " 8 e Uyelere SMS ile anket linki gonderilmesi ve daha fazla . Anket Katilim Orani . i e
Uye Anketi Borsa birimleri le il memnuniyetieri Online anket Yida1 | Akreditasyon Vil Anket analiz raporu d - Anket katilim seviyesinin disik olmasi , her meslek grubu in ayr ayn
iyeye kolayca ulasiimasi Anket Memnuniyet Orani :
Ve Borsadan beklentilerinin alinmasi Sorumlusu degerlendirilmesi
Ankette Kisi profil e igi higbir bilgi
alinmamasi,
Personelin gergek geri bildirimlerinin alinmasini
. - - Anketlerin bireysel ve rahat bir ortamda
Borsa personelinin borsanin sundugu salayacak givenlikl ve rahatlatic ortamin Kalite ve Anket dold i tespit ediime | doldenat ot .
¢ - Anketi dolduran personelin tespit edilme [doldurulmasiicin yeterli zaman ve imkan
Personel Anketi v imkanlar ve borsadan beklentilerinin [ Anket formu saglanmasi, anket analizlerinin Yonetim Kuruluna Yida1l |Akreditasyon Yillik Anket analiz raporu Anket Memnuniyet Orani P P P N ene
endisesi tasimasi aninmasi,
alinmas: Vapici ve yilestirmeye yénlendirici bir sekilde Sorumlusu sesttas! e beli
e - Anket analilerinde belirl bir kisi veya
rubu isaret edebilecek analiz galismalar:
Organ tyeler iin Yonetim Kurulu, Borsa Meclis - Gonderilecek mesajin yanlis gruplara
Meclis ve her meslek komites igin ayn gruplar Veya kisilere gonderilmes. - Mesajin ganderiminin kontrol edilerek
Borsa personeli ve organ dyelerinin i . e ot it o PR Whatsapp uygulamasinn ik letinin ¢~ » etk o
eklinde, personel icin genel ve 67l itelikte diger el Kalem,ilgi " |olmas gereken personel veya vetkilini | paylasimasi,
ik let V| V' feruptarhalinde ve hl h I seklinde, personel in & & sirekl © ik Whats App daha hil ve inerakif olmasi nedeniyle gereken p ve pavias
_ islr igin ayn gruplan olusturularakletisim faaliyeti islem ° grupta yer almamas: - Hatalise ozir ifadesi le bilikte
iletisimini saglamak © SMiS'e gore daha etkin kullaniimas: ) ! .
saglanmasi, her whatsapp grubuna Genel Sekreter, Anlikletide hata ie yanls paylasimiarin |silinmesi ve dogru paylasmin yapimas:
igil organ tyeleri ve igil personellrin dahil edilmesi yapilmas.
- letiim cihazlarinin periyodik
N  iletisim cihazlan ve altyapisindaki ariza N periy
Aninda, karsiliki v et letisimin saglanmas, . bakimlarinin yapiimasi,
Uye bneri skayet veri Borsamiz personeli tarafindan yapilan |ve aksakikiar,
Telefon Borsanin kurumsal diizeyini koruma, letisim Sirekdi [Tum personel Sirekl y - Alternatif altyapiya sahip iletisim
) taban gorismelerle lgili memnuniyet dizeyi |- Beden dilinin eksikiiginden kaynaki
faaliyetinin hedefine ulasmasinin temin edilmesi araglarinin hazrr bulundurulmasi,
; v | v Borsa ile lgili tam sireglerde yanls anlagimalar ;
Sesli Goriisme. I - Personele etkili iletisim egitimi verilmesi
koordinasyon ve letisimin saglanmasi
Karsilikl etkilesime olanak salanmas), Borsanin - Jest ve mimiklerdeki olumsuzluklarin
Uye dneri sikayet veri Borsamiz personeli tarafindan yapilan “ ;
Vi yize goriisme kurumsal diizeyinin korunmas), letiim faaliyetinin Sirekli [Tum personel sirekl ; iletisimdeki diger taraflar tzerindeki |- Personele etkil etisim egitimi verilmesi
: taban gorismelerle ilgili memnuniyet dizeyi
hedefine ulasmasinin temin edilmesi olumsu etk
- [P et e Sikayet ve Oneri Formu, | Borsani fyilestirme firsatlarinm ortaya ikarimasina ye Onert talep skayet ver | CeTeeKestlen Oye neritalep ikavet |~ Uye 6nerisikayet veri tabanin guncel
Sikayet ve Oneri aksayan veya gelistrilebilir yonlerin | Uye Ziyareti, yanisira yeni fikirlerin tespiti ile Borsanin dye oneri | Surekli | Tum personel sirekl sayisi e olarak takip edilmesi
alinamamasi ve takibinin yapilamamasi .
Etkinliker Anketl taleo ve I Janmasi ve takibi bz YGG'de giindem maddesi olmasi
Karar alinmas1 gereken konular, Borsanin
isleyisi le ilgili personele teblig edilmesi
ereken konular, yetkil organlar
& Ve & Uygulanabildigi konularda i iletisim faaliyetlerinin ) N
v tarafindan alinan kararlar, mevzuata ! - Ig yansmalarda usil ve icerik hatasi  |-Resmi Yazisma kurallan efitimi alinarak
is Yazsma igil i yazismalar etkisinin artirimasi, i iletisim kayitiarinin muhafaza | Sirekli | Tum personel Sireki eBYs i¢ yamsma itatistik Raporu
veya srlesmelere dayali hakdarin " yapilmasi Resmi yazisma Klavuzu hazidlanmas:
edimesini saglama
kullaniimasiyla ilgii konularda
belirsiziklere yer vermeden bilginin
dogru bir sekilde aktarimasim saglamak
- Jenaratsriin periyodik bakimlarinin
Ost " yaptinimas,
- Elektrik kesintis,
Uye, personel ve yéneticiler gin Gnem intiyas duyulan ve talep edilen konular hakkinda Vonetim,Genel - Konferans salonundaki teghizatin kontrol
Egitim, Seminer, v Duyuru, SMS, E- Posta, ! ihtiyag Egitim Plan ve listesi igil v - Konfe lonundali teshizatlarin
arz eden konularda konunun uzmanlar: uzmanlar tarafindan, sartiarin uygunluguna gore Sekreter Kalite ve Yillk ! ; Ve bakim/onarimlarinin yaptirimasi.
Konferans Sosyal Medya Halinde ik listesi etiinlik seviyeleri anzalanmasi- Online eitim
tarafindan bilgilendirilme yapimasi yizyiize veya online progralar diizenlenmesi Akreditasyon T Online eitimigin gerekii alt yapinin
asanan aksakliklar.
Sorumlusu Ve olusturulmasi
Duyurularin artirimas:
Personel toplantilarindan gelen
Borsa personelinin Borsa ile gl her P & - Personel toplantilarinin mesai saatleri
v Personel arasindaki letisimin gilendiriimesi, nerijstek, sikayet sayis - Personel toplantilarina tam katiimin
Personel Toplantisi konuda gords, Gnerive geri Toplant: Ayda1  [Tum personel Aviik Personel Toplanti Raporu § disinda ve tam personelin katiimina
) olumsuzluklarin 6nceden belirienerek anlem alinmasi Gergeldesen dneri sayisi saglanamamasi °
bildirimlerinin dzenli olarak alinmas1 olanak saglayacak ginlerde yapiimasi
Toolanti Katibim Oran:
Toplanti Katilim O “Toplant katilminin disik ol ~Organ toplani de gl
v Borsanin isleyis ve faaliyetlerinin Toplantilara azami katilimin saglanmas, nitelii g |Genel Sekreter, ; ilgil Organ Toplanti Karar | 10712 Katiim Oran oplants katilminin dsik olmas! 6an toplantian oncesinde ilgii organ
Borsa Organ Toplantilan Toplants gl periyodiarda. {1 O78 Gereldestirilen toplanti sayis Pandem nedeniyle toplantilarin yizyiize |Gyelerinin telefonla aranarak toplantinin
utanag

Borsanin tanitmak istedigi Gran , yatinm

Tanitimin daha gens kitlelere ulasmasi ve toplumda

Urin hakkinda senaryo hazirlanarak,

-Hazirlananan filmin Grini veya ilgili

~Senaryonun konusunda uzman kisiler
tarafindan belirtilen hususlar igerisinde
hazirlanmas:

Montaj asamasi kontroller ve TV

bulunulmasi ve kamu nezdinde temsil
gcinin artinimasi

iletisim kanallan

dogrudan iletilmesi v takip edilmesi

Prodilksiyon Calismalar: Ulusal TV Kanallari- intiyag | Genel Sekreter- rofesyonel prodiksiyon sirketleri
von Gals v V' |ve galismatarta g uusal alanda tanitim (Gaziantep Ticaret Borsasi algisinin olusturulmasi ve e Yillk igili TV Kanallar profesyonel produksiyon 5 Filmim uzantisinin istenilen formatta | formasyonu konusunda kanal
(Tanitim Filrmi) Sosyal Medya Mecralar Halinde |Basin-Yayin araciiiyla gekim, montaj ve
Galismasi yapilmasi gilenmesi ! istisarelerde bulunmak
seslendirme iserinin yapimas1
TV kanallarinin reklam, fan fiyat Gerekiginde satinalma sirketleriyle is
politkalar: birligi yapimasi
Kurumun stratejik hedeflerini
; v | v ) : Stratejik plan dokimani,  |letisim faalyetlerinin stratejik hedeflerle entegre Ust Yonetim / Strateiik Plan, Faaliyet Dijzenli performans deerlendirme ve
Plan ile Uyum destekleyen iletisim faaliyetlerinin Sirekli Vil Faaliyetlerin hedeflerle uyum analizi |Stratejiden kopuk letisim faaliyetleri
faaliyet raporlart edimesi Basin Yayin Raporlari revizyon
yiriittimesi
SMIS, e-posta, telefon
Hedef Kitle ve Kanal Dogru hedef kitleye dogru letisim kanalr [ (1SN et kite bazh kanal sesimi (iye, kamuoyu, paydas, Basin Yayin Sosyal medya veriler,
v v e ve dog sosyal medya, basin, esimi (Gye VU PRYIRS: | ek v Vilik v v Erisim ve geri dons oranlan Vanhis hedef kitleye ulasim Kanal bazli planlama ve igerik uyarlamasi
Vonetimi ile ulagilmast medya) Sorumlusu iletisim kaytian
toplantilar
ok Kanall letisim Kurumsal gortndrligtin artinimasi ve | Web sitesi, sosyal medya, | Ayniigerigin farkl kanallarda optimize edilerek Basin Yayin Web Analytics, sosyal ) S y
¢ 5 v v gortniriug ) val medya, - |Avm icerid P Sireki v Vil Vs SO Etkilesim ve erisim veriler Kanal yénetiminde daginikiik Tek merkezden igerik yonetimi
Vonetimi iletisim etkinliginin giglendirimesi ~|SMS, e-posta, basin, TV [ paylagiimasi Sorumlusu medya paneli
Faaliyet Planl Planir ve anlk fletisim faalyetl Tgerik takvimi, Gunlik Basim ¥ Tgerik planlar,
aalivet Planiama ve v v/ [Plani ve anlk letiim faaliyetierinin - Icerik takvimi, duyurts | by, 1 icerik 4 anlik gelismelere hizh reaksiyon nli/ 2sin Yayin Vil serik planlar, yayin Vayin sayisi ve sirekiik igerik gecikmesi Bnceden plantama ve igerik stoklama
Uvaulama etkin viiritiimesi sistemleri Sirekli Sorumlusu Kavitlan
fetisim faaliyetlerinin etkinlgini Analytics, medya taki Basin Yayin / Bil Coogle Analytcs,
etisim faaliyetlerinin etkinlginin nalytics, medya takip, asin Yayin / Bilgi ;
Performans Olgimleme v v i ¥ 4 $ Vatakin, yerive dayall letisim yénetimi Ayik/ Villik in /BBy Ajanspress, sosyal medya | Erisim, etkilesim, haber sayisi Olctim yapilamamasi | Analiz araglarinin aktif kullanimi
sigilmesi sosyal medya analicleri islem
verileri
Gert bidirimer, anketler, o Tt Yonetim Anket sonuglar, geri o .
Sireki Iilestime v V' {ietisim sireglerinin gelistirimesi Veriye dayal revizyon ve gelistirme Sirekdi [ ket sonuglar & Memnuniyet orani Geri bildirimlerin dikkate alinmamasi | Diizenli degerlendirme toplantilar:
raporlar Basin Yavin bildirimler
Sosyal medya, basin, Cografi isaretler, projeler ve faaliyetl d Basin Y
Taniim Stratejisi V' |kurumsal bilinirigin artinimasi 0syal medya, basin ofrafiisaretler, projeler ve faaliyetler Uzerinden | o 2sin Yayin Vil Medya yansmalari Haber ve erisim sayilar Vanlis tanitim igerik kontrol mekanizmasi
reklam, etkinlikler tanitim Sorumlusu
Tletisim sureglerinde olusabilecek Risk analizleri, kontrol ) ) ; ] !
Risk Yonetimi v v § o 5 Onleyic ve diizeltici faaliyetler sirekli Tim birimler | Vilik ic kontrol sistemi Risk gergeklesme durumu Yaniis bilgi, teknik aksakiik Gift kontrol, alternatif iletisim kanallar
risklerin onlenmesi lsteleri
T0B8 nezdinde igil Bakaniklara
Uyelerden gelen talep ve dnerilerin ilgii
) iletilmesk tzere,yazi ve rapor
Kamu otoritelerine iletilmesi, borsa ve [ Resmi raporlar, yiz yize [ Bakanlilar, kamu kurumlari ve karar vericiler "
Vonetim Kurulu Toplanti tutanaklar, resmi. |lletlen taleplerin karsilanma orani,  |Toplantilara katiim saglanamamasi, sunulmas.Toplanti ve etkinliderin
Kkent ekonomisinin gelisimine katki gorismeler, toplantitar, | (bakanlar, bakan yardimeilar, birokratlar) ile
) ) v | " Baskan), Yonetim yazismalar, davet ve resmi geri donisler, alinan kararlar, |iletisim kopuklugu, taleplerin yanlis veya | nceden planlanmasi, gindem ve
Lobicilk Faaliyetleri saglanmasi, sektorel sorunlarin calistaylar, sektorel ergeklestirilen toplants, etkinlik v birebir Sirekdi Vil : ° )
Kurulu, Genel organizasyon kayitlar, | yelerden gelen geri bildirimlerve | eksik aktanimas, siyasi veya kurumsal |taleplerin yazil olarak hazrlanmasi,
sszimine yonelik girsimlerde etkinlikler, yazil ve szl |gorismeler araciligyla borsa ve tyelerin taleplerinin
Sekreterlik sektor raportar: memnuniyet dizeyi hassasiyetlerin yanlis ydnetiimesi Kurumlar arasi dengeli ve tarafsi letisim

yiritilmesi, iletisim strecinin kayit altina
alinmasi ve dizeni takibi




